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Universidad Nacional de Lomas de Zamora
Facultad de Ciencias Econdomicas

RESOLUCION N° C.A.E./ 681
EXPEDIENTE N° 53.101/18 Cuerpo Vi

LOMAS DE ZAMORA, 2 { D¢ 2021

VISTO, el expediente de referencia, las Resoluciones N° C.A.E./169/2018 y
C.A.E./170/2018 mediante las cuales se aprueba los Planes de Estudios Adecuados para las
carreras que se dictan en esta Facultad, vigentes a partir del afio 2019; la Resolucién
Ministerial N° 3400 E/2017 - Anexo N° | que establece los parametros por Comision Nacional
de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (C.O.N.E.A.U.), para la acreditacion de carrera, y

CONSIDERANDO:
Que el docente a cargo de la asignatura considerd la necesidad de actualizar el
programa conforme a los parametros establecidos por la estructura aprobada.
Que mediante el expediente de referencia, la Secretaria Académica de esta
Facultad, eleva el programa de la asignatura conforme a la normativa vigente.
Que la Comisién de Ensefianza ha emitido un dictamen favorable.
Que dicho tema fue tratado y aprobado en forma unanime por éste Consejo
Académico en su reunién del dia 21 de diciembre de 2021.
Que las atribuciones para dictar este acto administrativo fueron conferidas en el
Art.70° Inc.6 del Estatuto de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

Por ello, ; )
EL CONSEJO ACADEMICO DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa de la asignatura “SISTEMAS DE INFORMACION’ de
las carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracion, que consta de 9 fojas y
como “fnexo I’ forma parte de la presente resolucion.
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ARTICULO 2°.- Establecer la vigencia del programa consignado en el Articulo 1° a partir del

primer cuatrimestre del Ciclo Lectivo 2.022 hasta el primer cuatrimestre del Ciclo Lectivo
2.025.-

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese y cumplido archivese.

RESOLUCION N° C.A.E./ b 8 1
EXPEDIENTE N° §3.101/18 Cuerpo Vi

CONSEJQ ACADEMICO
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Universidad Nacional de Lomas de Zamora

ASIGNATURA: SISTEMAS DE INFORMACION.

CARRERA: CONTADOR PUBLICO / LICENCIATURA EN ADMINISTRACION.

AREA TEMATICA: ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

DEPARTAMENTQ: ADMINISTRACION CICLO INICIAL.

CATEDRA: UNICA.

ASOCIADO A CARGO DE LA ASIGNATURA: TADEY, MARCELO DANIEL.

UBICACION DE LA ASIGNATURA DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: 4to.
CUATRIMESTRE - 2do. ANO.

CICLO: ---

MATERIAS CORRELATIVAS: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION y ORGANIZACION Y ESTRUCTURAS.

APORTE DE LA MATERIA PARA EL PERFIL PROFESIONAL

La materia aportara al Contador Publico conocimientos y enfoques metodolégicos
adecuados para:

= Disefiar, dirigir e implementar sistemas de informacién contable en todos los
segmentos de la contabilidad, que permitan decisiones tendientes al logro de los
objetivos de la organizacion.

Disefiar e implementar sistemas de control de gestion.

rticipar en el disefio y administracion de sistemas integrados de informacién de las
ganizaciones en que actue.
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= Participar -a través del conocimiento de los flujos de abastecimiento de informacion
adecuada- en el disefio y evaluacion de las funciones de planeamiento, coordinacién y
control de entidades publicas y privadas.

La materia aportard al Licenciado en Administracion, conocimientos y enfoques
metodologicos adecuados para poder actuar / participar, a través del reconocimiento de los
actuales y potenciales flujos de informacion que atraviesan las organizaciones, a través del:

* Disefio y administracion de sistemas integrados de informacién de las organizaciones
en que actue.

* Formulacién y desarrollo de planes estratégicos, ticticos y operativos.

* Disefio y gestion de sistemas de seguimiento y evaluacién de los objetivos planteados
en el direccionamiento estratégico.

= Toma de decisiones de inversi6n financiamiento y gestion de recursos (materiales y
humanos) a partir del anlisis de los sistemas de informacién (internos-externos).

* Optimizacioén de la gestién empresarial apoyado en sistemas de informacién efectivos
y en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC’s).

MODALIDAD DE CURSADA: PRESENCIAL.

CARGA HORARIA:
TOTAL: 64 HORAS.
SEMANAL: 4 HORAS.

TEORICAS: 58 HORAS.
PRACTICAS: 6 HORAS.

DURACION DE LA ASIGNATURA: CUATRIMESTRAL.

CARACTER DE LA ASIGNATURA: OBLIGATORIA.

1. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Los sistemas de informaci6n son un fenémeno de notoria presencia en las organizaciones
de este tiempo, constituyéndose en elementos imprescindibles, no sélo para apuntalar las
necesidades de informacién, sino también para dar soporte de las transacciones cotidianas,
y a los mecanismos y estructuras de control; también aportan el diferencial necesario para
el logro de efectivas ventajas competitivas.

Haciendo uso ge los avances tecnologicos, el desarrollo de aplicaciones debe permitir una
y eficiente, al mismo tiempo que constituir una importante herramienta de
para alimentar los distintos procesos e instancias festratégicos de las
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES:

Los objetivos generales de materia apuntan a que los alumnos puedan conocer la
importancia y el impacto de los sistemas de informacién en el mundo de las
organizaciones, diferenciando y comprendiendo las etapas metodolégicas de su desarrollo,
aplicando técnicas y herramientas adecuadas, sin dejar de reconocer la importancia del
factor humano.

Estos objetivos generales se concretarn a través de la utilizacién de vocabulario y
terminologia adecuados, y ejerciendo el pensamiento critico.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que los alumnos logren:

= Comprender la importancia creciente de los sistemas de informacién en el desarrollo
de los negocios de las empresas y organizaciones que se desenvuelven en ambientes
competitivos y/o demandantes, y apreciar la contribucién a sus estrategias y
actividades.

= Conocer y analizar el impacto de los sistemas de informacién en el funcionamiento
administrativo de la empresa de nuestros dias.

* Diferenciar las etapas que componen una metodologia para el andlisis, desarrollo y

mantenimiento de sistemas, con el objeto poder actuar consecuentemente en funcién
de sus objetivos especificos.

* Aplicar las diferentes técnicas, herramientas e instrumentos de analisis y desarrollo de
sistemas, en situaciones concretas de la realidad, bajo condiciones de complejidad
acordes a las necesidades de formaciéon de futuros profesionales en Ciencias
Econdmicas.

* Revalorizar la importancia del factor humano, tanto en las tareas de andlisis, desarrollo

¢ implantacién de sistemas de informacion, como en su potencial rol de usuario
destinatario de sus servicios.

3. CONTENIDOS

3.1. MINIMOS:

Informacién y comunicacion.

Sistemas administrativos.

Conceptualizacién y clasificacion de modelos.
Caracterizacion y elementos constitutivos.
Teoria general de los sistemas.
Metodologiade analisis, disefio e implementacion de los sistemas de informacion.
y evaluacién de los sistemas de informacion.
o de los sistemas de informacion.

3/9




"2021 - Aho de homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

Res.NeCAE/ D31

Fecha: 21 DIC 2021

Evaluacion de sistemas aplicativos.
Cuestiones estratégicas e informacidn para competir.

3.2. ORGANIZACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1

Replanteo de los negocios en la era de la informacion. Los sistemas de informacién como
soporte de gestion y como elemento fundamental de la estructura competitiva de las
actividades de una empresa. Los sistemas de informacién como transformadores del
negocio. La empresa digital. El impacto de los Sistemas de Informacién en las
organizaciones. Objetivos estratégicos. Cuestiones estratégicas e informacién para
competir. La tecnologia de informacion como factor de ventaja competitiva. La
construccion de barreras de entrada. El cambio de las bases de la competencia. La
informacién como recurso estratégico. Planeamiento y evaluacion de los sistemas de
informacion. Reto de los Sistemas de Informacion Estratégicos. El alineamiento de los
sistemas de informacién con la estrategia empresarial.

UNIDAD 2

Informacién y comunicacién. Estudio de los sistemas de informacién. Concepto de
Sistemas de Informacion. Caracterizacion y elementos constitutivos. Teoria general de
los sistemas. Funciones bésicas de un sistema. El Estudio de los Sistemas de Informacion.
La informacién como soporte. Requisitos de la buena informacién. El rol de los
profesionales de sistemas. El rol de los sistemas en la empresa. Tipos de sistemas. Sistemas
de Procesamiento de transacciones. Sistemas de automatizacién de oficinas. Los sistemas
administrativos. Sistemas ERP, CRM y SCM. Sistemas de soporte a las decisiones de
nivel medio y de ejecutivos (MIS, DSS y ESS). Sistemas Colaborativos. La colaboracién y
sus beneficios. Herramientas para la colaboracién. Negocios sociales. Conocimiento.
Sistemas de administracion del conocimiento. Dimensiones del conocimiento. Tipo de

sistemas del conocimiento. Ciclo de vida de un sistema para la administracién del
conocimiento. Componentes.

UNIDAD 3

Metodologia de analisis, disefio e implementacién de los sistemas de informacién. La
I metodologia como proceso. Definicion de actividades e identificacion de tareas.
D.deD. M ; S .
etodologia de procesos prescriptivos. Modelo en cascada. Prototipos. Modelo de proceso
= evolutivo. Modelo de proceso unificado. Producto y proceso. Definicién de
i/ requerimientos. Disefio preliminar. Estimacién de recursos. Construccién del primer
= prototipo. Evaluacién, evolucién y lanzamiento de prototipos. Mantenimiento. Métodos
- agiles. Agilidad y Proceso. Conceptos de agilidad y procesos 4giles. Método JAD. Método
Scrum. Método Kanban. Conceptualizacién y clasificacién de modelos. Diagramas de
Flujo de Datos. Lenguaje unificado de modelado. El relevamiento y recoleccién de la
informacion. Ma importancia de las entrevistas. Técnica de entrevistas. Pasos para una
buena entreyjsta. Tipos de preguntas, abiertas y cerradas. Estructuras de piramide, embudo
y diamantel El informe de una entrevista. Cuestionarios. Planeaciéon de cuestionarios.
Elaboracigfi de preguntas en cuestionarios. Escalas de medicion.
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UNIDAD 4

Toma de decisiones mejorada. Los gerentes y la toma de decisiones. Inteligencia del
Negocio (BI). Analitica (BA). Estrategias de BI y BA. Soporte a decisiones en el nivel
medio y superior. Componentes de una arquitectura de BL Tecnologias OLAP
(procesamiento analitico en linea): ROLAP, MOLAP. Gestién de los datos y su dificultad.
Data Warehousing. Caracteristicas. El Data Warehouse corporativo y los data marts
departamentales. Componentes de un Data Warehouse. Fuentes de datos de un Data
Warehouse. Herramientas ETL: extraccion, transformacion y carga. Limpieza y seleccién
de la informacién de entrada. Modelos Inmon y Kimball de Data Warehouse. Metadatos.
Mineria de datos. Aplicaciones. El proceso de la Mineria de Datos. Aplicaciones concretas
en las dreas comerciales, de auditorfa y control, prevencién y deteccion de fraudes,
planeamiento, y analisis crediticio, entre otras. Mineria de textos. Mineria web. Big Data.
Tipos de datos y su integracién. Caracteristicas principales del Big Data. Origen de las
fuentes de datos. Analitica de Big Data. Tipos de Big Data. Tecnologias y herramientas de
Big Data. Sistemas de Informacién Geografica (GIS). Analitica web. Analitica de datos y
web 2.0. Métricas de analitica web. Analitica social. Métricas de la analitica social.
Herramientas de la Analitica Social.

UNIDAD 5

Administracién de Proyectos. Objetivos de la Administracién de Proyectos. Estructura
gerencial para proyectos. Vinculacién de proyectos de sistemas con el plan de negocios.
Anélisis de cartera de proyectos. Modelos de puntuacién. Factores de Riesgo en Proyectos.
Administracién del cambio e implementacion. Distintas modalidades en la provision de
software: enlatados, pre-planeados, desarrollos a medida. Desarrollos internos, externos y
mixtos. Evaluacion de sistemas aplicativos. Aspectos a tener en cuenta al considerar la
provision de software de: Calidad, econémicos, contractuales, de seguridad y control.
Disefio / ajuste de pantallas y reportes escritos. Consideraciones a tener en cuenta en el

disefio. Informacién por excepcién: pardmetros. Salidas informativas y de seleccion
(menus).

UNIDAD 6

Calidad en los Sistemas de Informacion. ;Qué es la calidad? Factores de la calidad.
Evaluacion de la calidad. Software suficientemente bueno. El costo de la calidad. {Como
lograr la calidad?

Calidad en las diferentes etapas del proceso de un Sistema de Informacién.

UNIDAD 7

Control interno de los sistemas de informacién. El sistema de control interno en
ambientes computarizados. Controles generales y controles de aplicacién en el
procesamiento electronico de datos. Control interno en el desarrollo de sistemas. Gobierno
corporativo y Gobierno de TI. Modelos de gobierno. Principios del gobierno corporativo
tacion de un Gobierno de TI. Concepto de ética. Etica de los profesionales
Etica en los sistemas de informacién. Politicas de privacidad. Aspectos
es. Principios de conducta y dimensiones morales.
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UNIDAD 8

Nuevas tecnologias para las organizaciones y la vida diaria. Tendencias tecnoldgicas.
Omnicanalidad. Consumerizacién. Crowdsourcing. Crowfunding. Gamificacién. La
empresa social. Internet de las Cosas. Ciudades Inteligentes (Smart Cities). Gobierno
abierto. Hogares Inteligentes (Smart Homes). Realidad Aumentada. Realidad Virtual.
Inteligencia Artificial. Blockhain, su uso en criptomonedas, la empresa y la vida diaria.
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Temas.
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organizaciones” Articulo. Buenos Aires.
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Méxicor Alfaomega.

Joyanes Agyffar L. (2013). Big Data. México: Alfaomega.
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De Pablos Heredero y otros (2012). Organizacion y transformacion de fos sistemaos de
informacion en la empresa. 4ta Ed. México; Alfaomega.

Russell S, y Norvig P. (2004). Inteligencia Artificial. Un enfoque moderno. 2da Ed.
Madrid; Pearson.

Hernandez Orallo y otros (2004). Introduccién a la mineria de datos. Madrid; Pearson.

Deloitte (2016). En la bisqueda de la omnicanalidad. El cliente en el centro
nuevamente. Deloitte, Disponible en:

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uy/Documents/technology/Art
iculo%200mnicanalidad.pdf.

Fombona Cadavieco, J., Pascual Sevillano, M. y Ferreira Amador, M. (2012). Realidad
Aumentada, una evolucién de las aplicaciones de los dispositivos mdviles.
Revista de Medios y Educacion n. 41. Sevilla, Espafia: Universidad de Sevilla.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36828247015.

Rodriguez Canfranc P. (2017). Inteligencia Artificial. Las mdquinas que aprenden
solas. Madrid, Espaiia: Fundacién Telef6nica.
https://www.furidaciontelefonica.uy/publicaciones—listado/pagina-item-
publicaciones/itempubli/622/.

Bouskela M., Casseb M., Bassi S., De Luca C. y Facchina M. (2016). La ruta hacia las
Smart Cities. Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-ruta-hacia-las-
smart-cities-Migrando-de-una-gestion-tradicional-a-la-ciudad-inteligente.pdf.

Alonso Llombart O. (2011). “Data Governance ;qué? ;,c6mo? ;por qué?”. Revista
Novatica n. 211. http://www .ati.es/novatica/2011/211/Nv211-Digital.pdf

5. ENCUADRE METODOLOGICO:

Se prevé que los docentes que conforman la catedra realicen cada cuatrimestre una

planificacion de tareas, las que quedaran plasmadas en su correspondiente cronograma de
D.de D. clases, donde se enunciara; '

A * Secuencia y contenido de clases teéricas, de ejercitacion, y practicas.

) » Estrategias y materiales did4cticos a utilizar.

\.Y‘ ? * Bibliografia correspondiente (basica, complementaria y especializada).

— También se establecerd un sistema de comunicacién fluido con los alumnos que, bajo un
ambiente de respeto mutuo, permita conocer inquietudes y necesidades puntuales y
ar inconvenientes que puedan solucionarse, y sobre todo fortalecer la
-—— relacion humpgnha necesaria para que el proceso de ensefianza / aprendizaje alcance su

7/9




“2021 - Afio de homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

Res. N2 C.A.E./ 58 1

Fecha: 21 DIC 2021

5.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

5.1.1. ACTIVIDADES TEORICAS:

Las clases tedricas comprenderan contenidos tedricos y de gjercitacion, a través de
exposiciones de los profesores, resolucion de ejercicios de la guia de trabajos préacticos,
presentacion de preguntas como ejemplos que provengan de examenes de cuatrimestres
anteriores, lectura de bibliografia / material diddctico que presente algin grado de
dificultad para su comprension, y presentacién de temas novedosos o de actualidad ttiles

para las carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracién, relacionados con
los contenidos de la materia.

5.1.2. ACTIVIDADES PRACTICAS:

Dentro de las actividades especiales, se encuentra prevista la realizacién de debates

dirigidos, con el objeto de profundizarlos contenidos tedricos. También se prevé que los
docentes elaboren actividades especificas.

6. RECURSOS DIDACTICOS:

Se desplegaré un conjunto amplio de recursos didacticos, en concordancia con el contenido
tematico y objetivos de cada clase: uso de pizarrén, cafién proyector, software ejecutado

sobre una PC, videos y demostraciones de proveedores de servicios informaticos, libros, y
articulos de revistas especializadas.

7. MODALIDADES, CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

7.1. ACREDITACION:

La acreditacion de la materia se logra con la aprobacién de dos exdmenes parciales.

Con posterioridad a cada examen, los profesores y auxiliares docentes de la cétedra
procederan a su rgsolucion, brindando las explicaciones que en cada caso correspondan;
asimismo, luego/de su correccién y de la entrega de las correspondientes calificaciones, se
reservara un esgacio de tiempo destinado a la revisién de todos aquellos casos requeridos,
constructivo de continuacién del proceso de ensefianza / aprendizaje.
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7.2. EVALUACION:

Segun Régimen de promocién, aprobacién y calificacién aprobado por Resolucion N°
C.A.E./172 del 31 de octubre de 2018, Arts. 2° al 8°, 12° y 13° se establece que: “...el
alumno serd evaluado por medio de dos o tres exdmenes parciales escritos u orales, de
caracter teorico y/o préctico, en los casos de ausencia o desaprobacién de alguno de los
examenes parciales, existe una tinica instancia de “recuperatorio” del examen desaprobado
o no rendido. Dicha instancia se llevar4 a cabo una vez finalizado el periodo de toma de
examenes parciales.

Para la calificacién parcial y final se utilizara una escala numérica de 0 a 10, donde 0 a 3 es
desaprobado y de 4 a 10 aprobado considerando la siguiente escala:

Calificacion Resultado Porcentaje de contenidos
aprobados
0a3 Desaprobado 0a59 %
4a$s Aprobado 60 a 64 %
6 Aprobado 65 a 69 %
7 Aprobado 70279 %
8 Aprobado 80a89 %
9 Aprobado 90299 %
10 Aprobado 100 %

La calificacion final se conformard por el promedio de las instancias evaluativas
aprobadas. La obtencién de una calificacién de 4 o superior en cada una de las instancias
evaluativas implica la promocién de la materia.

La obtencién de una calificacién de 3 o inferior en 2 instancias evaluativas implica la
desaprobacién de la materia. Por otro lado, la inasistencia a 2 o més instancias evaluativas
implicara la condicién de Ausente...”

“... en el caso de los exdmenes en condicién de libres, estos serdn escritos y/u orales a
criterio de las gétedras, segiin las particularidades propias de cada materia y las propuestas
pedagogicas Sntenidas en el presente programa.

Se aprobar4/,fon una calificacion de 4 o superior de acuerdo con la escala establecida
precedentepdente...”
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