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Universidad Nacional de Lomas de Zamora
Facultad de Ciencias Econémicas RESOLUCIONN° C.AES 369

EXPEDIENTE N° §3.101/18

LOMAS DE ZAMORA, 2 1 NQV 2018

VISTO, el expediente de referencia y las Resoluciones N° C.A.E./169 y C.A.E./170 mediante
las cuales se aprueba los Planes de Estudio Adecuados para las carreras de Contador Publico y
Licenciatura en Administracion de esta Facultad, vigentes a partir del afio 2.019, y

CONSIDERANDO:

Que por medio de la Resolucion N° C.S./94 y C.S./95, el Consejo Superior de esta
Universidad, se notifica de la Adecuacion de dichos Planes de Estudio.

Que mediante el expediente de referencia, la Secretaria Académica de esta Facultad, eleva
el programa de la asignatura TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION,
conforme a la normativa establecida.

El dictamen unéanime de la Comisién de Ensefianza.

Que dicho tema fue tratado y aprobado en forma unanime por éste Consejo Académico en
su reunién del dia 21 de noviembre de 2018.

Por ello, ’
EL CONSEJO ACADEMICO DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1% Aprobar el programa de la asignatura “TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION”, del ciclo de Formacién Basico Comtn de las carreras de Contador Publico y
Licenciatura en Administracién, que consta de 10 fojas y como “Anexo I’ forma parte de la

presente resolucién.

Art. 2°: Registrese, comuniquese y cumplido archivese.

RESOLUCION N°C.AE/ 369
EXPEDIENTE N° 53.101/18
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Universidad Nacional de Lomas de Zamora

“ANEXO I”
ASIGNATURA: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION
CARRERA: CONTADOR PUBLICO / LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

AREA TEMATICA: ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

DEPARTAMENTOQ: ADMINISTRACION CICLO INICIAL

CATEDRA: UNICA

TITULAR DE LA ASIGNATURA: MARTINI, FERNANDO JAVIER

UBICACION DE LA ASIGNATURA DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: 3er
CUATRIMESTRE - 2do ANO.

CICLO: ----
MATERIAS CORRELATIVAS: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

APORTE DE LA MATERIA PARA EL PERFIL PROFESIONAL

Acorde al perfil de! Contador Publico esta materia aportard aspectos, que tienen que ver
con la Tecnologia de la Informacion, y que son indispensables conocer para:

» Disefiar, dirigir e implementar sistemas de informaciéon contable en todos los
segmentos de la contabilidad y costos; que permitan la toma de decisiones para el
logro de los objetivos de la organizacion.

= Dirigir, realizar procedimientos de auditoria y dictaminar en materia contable e
impositiva.

» Disefiar e implementar sistemas de control de gestién y auditoria operativa.

= Intervenir en el disefio y evaluacion de las funciones de planecamientoyTeordinacion
y control de e Wades publicas y privadas. ‘ A

» (Capacidad crear nuevos marcos tedricos y tecnologias en/ gestion defl
informacién
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Acorde al perfil del Licenciado en Administracion definido, esta materia aportard

aspectos, que tienen que ver con la Tecnologia de la Informacion, y que son
indispensables para:

» Disefiar, implementar y evaluar procesos de comercializaciéon que tengan como
eje central a los diferentes tipos de clientes y/o demandantes de servicios
que interactuan con la organizacion publica o privada.

= Disefiar y gestionar sistemas de seguimiento y evaluacion de los
objetivos planteadog en el direccionamiento estratégico.

» [Integrar la organizacidén con el entorno, teniendo en cuenta los aspectos éticos
y culturales del medio en el cual desarrolla su gestion.

*  Optimizar la gestion empresarial apoyada en sistemas de informacién efectivos y
en ¢l uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

»  (Crear, mantener y desarrollar redes organizacionales e interpersonales para
la consecucion de los objetivos.

= Diseflar, redisefiar ¢ implementar estructuras, procedimientos y sistemas alineados
a las estrategias organizacionales para la pequefia mediana y gran empresa.

» (Capacidad de detectar e incorporar, nuevos métodos cientificos y tecnoldgicos.

» (Capacidad de crear nuevos marcos tedricos y tecnologias a partir de las disponibles.

= (apacidad de aplicar los avances cientificos y tecnolégicos a situaciones y contextos
complejos.

= Manejar eficientemente los recursos del Estado.

= (Capacidad para promover canales de participacion.

MODALIDAD DE CURSADA: PRESENCIAL

CARGA HORARIA:

TOTAL: 64 HORAS.
SEMANAL: 4 HORAS.
TEORICAS: 58 HORAS.

PRACTICAS: 6 HORAS.

DURACION DE LA ASIGNATURA: CUATRIMESTRAL

CARACTER DE LA ASIGNATURA: OBLIGATORIA

1. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

informacion

Los datos consisten nada mas que en hechos (organizados o no orggnizados), que luego
ra la gestion, la toma de decision y el cortrol de las organizacjonés. El

pueden ser mgnipulados para que sean utiles y comprensibles| con 1rt1é7 S en

=
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proceso de transformacion de hechos a informacion se conoce como procesamiento.

Por lo expuesto la obtencion de informacion desde los hechos involucra: busqueda y
captura, almacenamiento, validacion, transformacion, agregacion, proyeccion, analisis
y distribucion de los datos. Este esfuerzo que debe ser realizado sobre los datos es
soportado por lo que hoy se denominan: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

Las TIC se ocupan del procesamiento de los datos utilizando: hardware, software,
telecomunicaciones v sistemas de administracion de bases de datos. Dado el nivel de
sofisticacion que ha alcanzado las TIC el procesamiento de los datos se convirtié en
una tarea compleja y significan un gran desafio para la administracion. Las TIC
impactan directamente a todos los aspectos de las organizaciones de hoy.
Anteriormente la computacién era una herramienta para mejorar la realizacion de
tareas voluminosas y repetitivas. Hoy las TIC comprenden a todos los aspectos de las
empresas, inclusive la manera en que relacionan, vinculan e integran con otras
organizaciones.

Los procedimientos, las tareas repetitivas, los controles, la informaciéon (metadatos),
la comunicacién y la toma de decision son solo posibles en la medida en que las
TIC lo posibiliten. La excelencia gerencial estd en relacion directamente con el uso
eficiente de las TIC. A poco mas de 60 afios de la irrupcion de las computadoras en los
negocios no deja de sorprender, sino que ademas constituyen un desafio social de una
connotacion posiblemente mayor que cualquier otro acontecimiento historico.

Por otro lado, el crecimiento ininterrumpido de las telecomunicaciones ha superado
las expectativas maés alentadoras. La trama social ha sido penetrada por las
comunicaciones digitales generando un profundo océano de oportunidades antes
impensadas, Las distancias geograficas son vulneradas por la virtualizacion
generando nuevos desafios a los negocios, las relaciones sociales, las organizaciones
politicas, y la cultura toda.

Internet, la telefonia celular, las redes sociales, los productos inteligentes, etc.
generan profundos replanteos y hasta un nuevo paradigma en las Ciencias
Econdmicas. Conceptos como la economia de la abundancia, el costo de la

D.de D. informacion, las externalidades de red, las leyes de proteccién intelectual y muchos
otros, obligan a una renovada visién cientifica econémica y social.
Lo enunciado son sélo ejemplos de la combinacién de transformaciones que se estan
Lf; produciendo en las organizaciones, &mbito en el cual se ejercen las profesiones de
o Ciencias Economicas.
:"\ Las TIC involucra, en mayor o menor medida, a todas las singularidades que se

7 estudian en la Facultad de Ciencias Economicas, y colocan a los profesionales en la

materia en un rol protagénico que determina el modo en que las profesiones se adaptan
de cara a los cambios necesarios en sus perfiles. Este programa ha sido disefiado a
medida de las necesidades del presente y del futuro profesional en Ciencias

Econémicas vy figne la finalidad de proveer los conocimientos conceptuales, tedricos y
practicos, sobfq jas TIC.

MARI
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

Que el estudiante logre:

Tener una perspectiva respecto al pasado, presente y futuro de las TIC.

Incorporar conocimiento integrado y moderno con el cual pueda comprender,
criticar y proponer nuevos procesos de negocios en la gran transformacion que
sufren las industrias y los servicios como consecuencias de las TIC.

Comprender los desafios éticos que proponen las nuevas tecnologias y hacerse

responsable ante la sociedad por las decisiones que tenga que tomar en este
sentido.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que el estudiante logre:
= [dentificar la evolucion de las TIC.
» Proyectar las futuras tecnologias en base a las investigaciones del presente.

Entender los cambios sociologicos, econdémicos y politicos en funcién de los

cambios tecnologicos.

Asociar los cambios en los paradigmas de la administracion con los cambios

tecnologicos.

Comparar los voliimenes de informacién que se procesaban anteriormente con los

que se procesan actualmente y proyectar los que se procesaran en el futuro.

Aprender a pensar los negocios integrados en red. Identificar la potencialidad de

las redes de comunicacion.

Identificar como las redes cambiaron la forma de relacionarnos, de entender los

negocios y de pensar el futuro.

Entender los elementos basicos de las TIC.

Aprender las diferentes tecnologias y arquitecturas de procesamiento de datos, las

diferentes tecnologias y medios de comunicacion, las tecnologias de hardware y

comunicaciones en desarrollo, los distintos tipos de software, las formas de

comercializacion del software, las caracteristicas de los sistemas operativos

vigentes, las tecnologias y formas de gestionar los datos y las tecnologias y

protocolos de comunicacion.

Integrar el conocimiento de hardware, software, datos y comunicaciones en los

modelos de procesamiento de informacion.

Definir la tecnologia necesaria para los procesos administrativos. Adquirir

conocimientos de criptologfa para dotar de seguridad a los datos. Comprender las

herramientas tecnologicas para la seguridad de los datos y los procesos.

Aprender los modelos de resguardo y recuperacion de datos.

Conocer las vulnerabilidades del procesamiento de datos y desarrollar un plan de

continuidad dginegocio.

Desarrollar Jif papacidad de utilizar el potencial que ofrece Int¢rnet a losfnegocios.
1
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» Saber establecer los controles necesarios sobre el procesamiento de datos y la

tecnologia de las comunicaciones.

» Entender los desafios éticos y la diversidad de delitos informaticos que crea las
nuevas tecnologias en cuanto a los datos en las redes sociales, la defensa
propiedad intelectual, marcas y patentes, neutralidad de la red, derechos de
privacidad/habeas data, medios audiovisuales, etc.

3. CONTENIDOS

3.1. CONTENIDOS MINIMOS

Aspectos tecnologicos de los medios de procesamiento y comunicaciones: utilizacién de
software de base, utilitarios y redes.
Seguridad en los sistemas de informacion.

3.2. ORGANIZACION DE CONTENIDOS

Aspectos tecnologicos de los medios de procesamiento y comunicaciones:
utilizacion de software de base, utilitarios y redes.

UNIDAD 1
La era digital y la sociedad del conocimiento.

El nuevo mundo de los negocios y la sociedad del conocimiento: principales
caracteristicas, los rendimientos crecientes, la economia de la informacién, las redes
sociales (teorfa de grafos, las redes aleatorias, el experimento del mundo pequefio y los
enlaces fuertes v débiles). La revolucion industrial 4.0. Brecha digital.

UNIDAD 2
Tecnologias de hardware.
D.de D. ; 5 o : s ’
Concepto de corriente eléetrica, electrénica, onda electromagnética y transistores.
o Codificacién binaria. La arquitectura de la computadora, la unidad de control y la
.‘!i unidad aritmética y logica. El bus, distintos tipos. Almacenamientos primarios y
4 secundarios. Unidades de entrada y salida. Evolucion de la Infraestructura del
e Hardware (Clasificacion de las computadoras). Ingreso automatizado de datos. Formas
"'-\c;ﬁ\ \\, de comercializacion del hardware. Nanotecnologia. Robotica, Computacion cuantica.
Ly
UNIDAD 3
Tecnologias de software.
El software, djstintas clases de software, el lenguaje de méaquina,jel compilador, el
intérprete, €l

ftware del sistema, multiprogramacién, myltitarea, multiprocegamiento,
programas Mtifitarios, distintos sistemas operativos, so licacién] software

ol
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libre, portabilidad, modalidades de comercializacion del software.

UNIDAD 4
Tecnologias para la gestion de los datos.

Organizacién de los datos, archivos, tipos de archivos, métodos de acceso a los
archivos, organizacién de archivos, las bases de datos, los sistemas de administracion
de base de datos, funcionalidades de los DBMS, el modelo relacional, SQL, concepto
de vista, arquitectura de procesamiento, arquitectura cliente- servidor, redundancia de
datos, bases de datos distribuidas. Arquitecturas de procesamiento de datos. Modelos
de procesamiento de datos en la nube (laaS, PaaS, Saas).

UNIDAD 5
Tecnologias para la comunicacion.

Teleinformatica: las senales (analdgicas y digitales), frecuencias, el ancho de banda, la
velocidad de transferencia, medios de transmision (guiados y no guiados), la
transmision sincrénica y asincronica, tipos de transmision, tipos de enlace. Redes de
datos: LAN y WAN, topologias, comunicacién por switching o por paquetes, concepto
de encapsulamiento, el modelo TCP/IP, protocolos de la capa de aplicacion, TCP,
IPv4, IPv6, el router IP, NAT, DHCP, ethernet, switch, protocolos para redes WAN y
tecnologias inalambricas.

UNIDAD 6
Seguridad de la informacién.

Nociones generales del control interno imperante en la operacion de las TIC Seguridad
de la informacion: concepto de criptologia, objetivos de la criptologia (integridad,
confidencialidad, autenticidad, no repudio, auditabilidad), método simétrico, método
asimétrico y método hibrido, la funcién hash, firma electronica. Virus y
vulnerabilidades. Politicas de contingencias y backup. Service Lavel Agreement.
Auditoria sobre las TIC.

UNIDAD 7
Software de aplicaciones empresariales.

Distintos tipos de software de aplicacion desde una Optica académica: PLC, HMI,
MRP, CRP, TPS, MIS, DSS, ESS, KWS y OAS. Distintos tipos de software de
aplicacion degfle una Gptica de negocios: ERP, CRM y BI. Conceptos de modularidad,

integracion ¢ Anterfases. ERP vs Desarrollos a medida. Componentes de los ERP, CRM
y BL.
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UNIDAD 8

Internet.

Que es Internet, breve historia de Internet. La Sociedad de Internet (IAB, IETF, IESG
y IANA). Internet red de redes. Las direcciones IP. Los dominios (DNS). El URL.
Servicios: WWW., e-mail, chat, Telefonia IP, P2P. Neutralidad de la red. Intranet y
extranet.

Seguridad en los sistemas de informacion.

UNIDAD 9
Comercio electronico.

Comercio electronico, modelos de negocios en Internet. Modelos de colaboracion.
Medios de pago electrénicos. Criptomonedas y blockchain. Marketing digital.

UNIDAD 10
Aspectos éticos, legales y sociales de las TIC.

Aspectos €ticos de la tecnologia de la informacién, delitos informaticos, propiedad
intelectual, marcas y patentes, neutralidad de la red, derechos de privacidad/habeas
data. Redes sociales, ley de medios audiovisuales, aplicaciones para celulares,
fenémenos y desafios recientes.

4. BIBLIOGRAFIA

4.1. OBLIGATORIA

Sistemas de informacién gerencial. Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon, Ed. Pearson
Education, edicién niimero 12, 2012,

Sistemas ERP: Gestion eficiente para su negocio. Fernando J. Martini., Edicion, 2012,
Tecnologia de la Informacion. Fernando J. Martini, Voltimenes 1, 2, 3 y 4;
www.bubok.es edicion digital 2018.

Sistemas de informacion gerencial. Briano y otros, Pearson 2011,

Ciberseguridad, la proteccion de la informacién en un mundo digital, fundacion
Telefonica, 2016,

Disefio de bases de datos. Wiederhold, Gio, Ed. McGraw-Hill 1985.

Sistemas de informacién gerencial. Mc Leod, Raymond, Ed. Prentice Hall, edicién
nimero 7, 2000.

4.2. GENERAL RECOMENDADA:

La Meta es la dndustria 4.0: Descubre la tecnologia que hace pdﬁible la nueva
Revolucion Ingifstrial (La cuarta Revolucion Industrial). Yafiez Br
Amazon, 201

A .
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Guia Lan Times de SQL/SQL2, James R. Groff, Paul N. Weinberg, Mc Graw Hill,

1998.

Introduccion a los sistemas de Bases de Datos. C. J. Date, Prentice Hall, 2001 edicion
numero 7.

Ingenieria de Software: Un enfoque Practico. Roger Presman, Mc Graw-Hill. 2010
edicion nimero 7,

Redes globales de informacién con Internet y TCP/IP. Douglas E. Comer, Prentice
Hall, 2002 edicién niimero 9.

El dominio de la Informacién. Carl Shapiro y Hal Varian, Antoni Bosch Editor, 2000.
La economia digital. Don Tapscott, Mc Graw Hill, 1997,

Las nuevas reglas para la nueva economia. Kevin Kelly, Granica, 2009.

Técnicas criptograficas de proteccién de datos. Fuster Sabater y otros, RA-MA
Editorial, 2004,

Fundamentos de Bases de Datos. Abraham Silberschatz y Henry Korth, Mc Graw-
Hill, edicién nimero 6, 2014,

5. ENCUADRE METODOLOGICO

5.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Se hara énfasis en el empleo de métodos, técnicas y procedimientos didacticos que

incentiven la participacion activa dentro de la relaciéon maestro y alumno. El reto es la
interaccion en el aula.
Para la catedra es primordial seguir los siguientes lineamientos:
* Tomar en cuenta al grupo de alumnos con el que se va a trabajar.
» Conocer su nivel de preparacion, grado de madurez y sus caracteristicas, ya que
ellas determinan la seleccidn de las actividades.

= Trasmitir conocimientos, que propicien el debate, planteo de problemas y
bisqueda de posibles soluciones.

5.2. ACTIVIDADES TEORICAS

Se estableceran los objetivos de cada clase, explicando los puntos que se van a tratar, se
desarrollard cada uno de ellos y presentara un resumen final.

Durante las clases se propondran temas de debate, formandose equipos de discusion,
incentivando/a socializaran los resultados del trabajo de cada equipo realizandose por

altimo un ¢jerre en conjunto, para apreciar los resultados que obtuvieron los demas
equipos.
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8.3, ACTIVIDADES PRACTICAS

Los docentes desarrollaran las actividades précticas, aplicando la metodologia de casos.
Se presentaran casos simulados o tomados de la realidad para su tratamiento grupal, con
la intencién que el estudiante se compenetre de las situaciones y participe activamente
en su solucién, desarrollando su capacidad de razonamiento, su espiritu critico y la clara
exposicion de sus ideas.

El trabajo se realizard por equipos, se discutird el caso propuesto, proponiendo pogiblec
soluciones, se propiciara un cierre a modo de puesta en comun a fin de realizar un mejor
aprovechamiento de las diferentes miradas del tema.

6. RECURSOS DIDACTICOS:

Se utilizard Econémicas Virtual (Campus Virtual FCE) donde:

= Se publicara el programa de la materia, ¢l cronograma de clases, y gran parte del
material de estudio (textos, videos, cuadros, graficas e imagenes).

»  Se relacionara el material de estudio con otros sitios (links) que complementaran el
material seleccionado para la materia.

= Se presentardn casos y sus respectivas soluciones a las que cada alumno y/o grupo
arribe.

»  Se crearan foros de discusion sobre los casos propuestos.

En la clase se presentara abundante material audio visual que acompafiara el desarrollo
tedrico y practico de cada tema desarrollado en las unidades tematicas.

7. MODALIDADES, CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

7.1. ACREDITACION

D.de D. Se tomaran como pardmetros evaluaciones parciales, y las notas de concepto en
_ funcién de la participacion en clase y/o aportes que el alumno realice en la resolucién de
{" ] los casos y/o trabajos presentados que fueran requeridos por los docentes de los distintos
e cursos de la céatedra.
.\' ‘.\
-4 /l 7.2. EVALUACION
"N

Segiin Régimen de promocion, aprobacién y calificacion aprobado por Resolucion N°
C.A.E./Z172 del 31 de octubre de 2018, Arts. 2° al 8°, 12° y 13°, se establece que: “...el
alumno seré evaluado por medio de dos o tres exdmenes parciales escritos u orales, de
cardcter tedrico y/o practico, en los casos de ausencia o desaprobacion de alguno de los
exdmenes parciales, existe una Unica instancia de “recuperatorig” del examen
desaprobadd o no rendido. Dicha instancia se llevara a cabo una yez finali

7’ MARIANO A. BOCYEDA
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periodo de toma de examenes parciales.
Para la calificacion parcial y final se utilizara una escala numérica de 0 a 10, donde 0 a
3 es desaprobado y de 4 a 10 aprobado considerando la siguiente escala:

Calificacion Resultado  Porcentaje de contenidos aprobados

Oa 3 Desaprobado 0as9%
4as Aprobado 60 a 64 %
6 Aprobado 65 269 %
7 Aprobado 70279 %
8 Aprobado 80 a89%
9 Aprobado 90 a 99 %
10 Aprobado 100 %

La calificaciéon final se conformara por el promedio de las instancias evaluativas
aprobadas. La obtencion de una calificacion de 4 o superior en cada una de las
instancias evaluativas implica la promocién de la materia.

La obtencioén de una calificacion de 3 o inferior en 2 instancias evaluativas implica la
desaprobacion de la materia. Por otro lado la inasistencia a 2 o mds instancias
evaluativas implicara la condicién de Ausente...”

*... en el caso de los exdmenes en condicién de libres, estos seran escritos y/u orales a
criterio de las catedras, segun las particularidades propias de cada materia y las
propuestas pedaggigicas contenidas en el presente programa.

Se aprobard coyf funa calificacion de 4 o superior de acuerdo a la escala establecida
precedentementef..”




