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Universidad Nacional de Lomas de Zamora
Facultad de Ciencias Econémicas RESOLUCIONN°C.AE/ 3K8
EXPEDIENTE N° 53.101/18

LOMAS DE ZAMORA, 2 1 NOV 2018

VISTO, el expediente de referencia y las Resoluciones N° C.A.E /169 y C.A.E./170 mediante
las cuales se aprueba los Planes de Estudio Adecuados para las carreras de Contador Pblico y
Licenciatura en Administracién de esta Facultad, vigentes a partir del afio 2.019, y

CONSIDERANDO:

Que por medio de la Resolucion N° C.S./94 y C.S./95, el Consejo Superior de esta
Universidad, se notifica de la Adecuacion de dichos Planes de Estudio.

Que mediante el expediente de referencia, la Secretaria Académica de esta Facultad, eleva
el programa de la asignatura SISTEMAS DE INFORMACION conforme a la normativa
establecida.

El dictamen unanime de la Comisién de Ensefianza.

Que dicho tema fue tratado y aprobado en forma unanime por éste Consejo Académico en

su reunién del dia 21 de noviembre de 2018.

Por ello,

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°: Aprobar el programa de la asignatura “SISTEMAS DE INFORMACION” del ciclo de
Formacion Basico Comun de las carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracion,
gue consta de 10 fojas y como “Anexo |” forma parte de la presente resolucion.

Art. 2°: Registrese, comuniquese y cumplido archivese.

RESOLUCION N°C.AE/ 3b8 A N\
EXPEDIENTE N° 53.101/18 i

NO A. BOWEDA
Secretario Administrative
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“ANEXO I”
ASIGNATURA: SISTEMAS DE INFORMACION

CARRERA: CONTADOR PUBLICO / LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

AREA TEMATICA: ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION CICLO INICIAL

CATEDRA: UNICA

TITULAR A CARGO DE LA ASIGNATURA: PUNGITORE JOSE LUIS

UBICACION DE LA ASIGNATURA DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: 4to
CUATRIMESTRE - 2do ANO

CICLO: ---

MATERIAS CORRELATIVAS: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION y LA
COMUNICACION y ORGANIZACION Y ESTRUCTURAS

APORTE DE LA MATERIA PARA EL PERFIL PROFESIONAL

La materia aportara al Contador Publico conocimientos y enfoques metodoldgicos adecuados

para:

* Disefiar, dirigir ¢ implementar sistemas de informacioén contable en todos los segmentos
de la contabilidad, que permitan decisiones tendientes al logro de los objetivos de la
organizacion.

* Disefiar e implementar sistemas de control de gestidn. " A

= Participar en  disefio y administracién de sistemas integrados de inft :
organizacioneg/ en que actue.
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» Participar -a través del conocimiento de los flujos de abastecimiento de informacion
adecuada- en el disefio y evaluacion de las funciones de planeamiento, coordinacion y
control de entidades publicas y privadas.

La materia aportarda al Licenciado en Administraciéon, conocimientos y enfoques

metodologicos adecuados para poder actuar / participar, a través del reconocimiento de los

actuales y potenciales flujos de informacién que atraviesan las organizaciones, a través del:

* Disefio y administraciéon de sistemas integrados de informacion de las organizaciones en
que actie.

= Formulacion y desarrollo de planes estratégicos, tacticos y operativos.

= Disefio y gestion de sistemas de seguimiento y evaluacién de los objetivos planteados en
el direccionamiento estratégico.

* Toma de decisiones de inversion financiamiento y gestion de recursos (materiales y
humanos) a partir del andlisis de los sistemas de informacion (internos-externos).

*  Optimizacion de la gestion empresarial apoyado en sistemas de informacion efectivos y
en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s).

MODALIDAD DE CURSADA: PRESENCIAL

CARGA HORARIA:
TOTAL: 64 HORAS

SEMANAL: 4 HORAS
TEORICAS: 58 HORAS
PRACTICAS: 6 HORAS

DURACION DE LA ASIGNATURA: CUATRIMESTRAL

CARACTER DE LA ASIGNATURA: OBLIGATORIA

1. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Los sistemas de informacién son un fenémeno de notoria presencia en las organizaciones de
este tiempo, constituyéndose en elementos imprescindibles, no sélo para apuntalar las
necesidades de informacioén, sino también para dar soporte de las trafisacciones Cotidianas, y a
los mecanismg§ y estructuras de control; también aportan el diferen ial"';neces 10 p'gira el logro
de efectivas ygntajas competitivas. 1 ' \

MARIAN
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Haciendo uso de los avances tecnoldgicos, el desarrollo de aplicaciones debe permitir una
gestion eficaz y eficiente, al mismo tiempo que constituir una importante herramienta de
informacion para alimentar los distintos procesos € Instancias estratégicos de las
organizaciones.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales de materia apuntan a que los alumnos puedan conocer la importancia
y el impacto de los sistemas de informacion en el mundo de las organizaciones, diferenciando
y comprendiendo las etapas metodoldgicas de su desarrollo, aplicando técnicas y herramientas
adecuadas, sin dejar de reconocer la importancia del factor humano.

Estos objetivos generales se concretaran a través de la utilizacion de vocabulario y
terminologia adecuados, y ejerciendo el pensamiento critico.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que los alumnos logren:

» Comprender la importancia creciente de los sistemas de informacion en el desarrollo de
los negocios de las empresas y organizaciones que se desenvuelven en ambientes
competitivos y/o demandantes, y apreciar la contribucion a sus estrategias y actividades.

= (Conocer y analizar el impacto de los sistemas de informacion en el funcionamiento
administrativo de la empresa de nuestros dias.

= Diferenciar las etapas que componen una metodologia para el analisis, desarrollo y
mantenimiento de sistemas, con el objeto poder actuar consecuentemente en funcion de
sus objetivos especificos.

»  Aplicar las diferentes técnicas, herramientas e instrumentos de analisis y desarrollo de
sistemas, en situaciones concretas de la realidad, bajo condiciones de complejidad acordes
a las necesidades de formacion de futuros profesionales en Ciencias Econémicas.

= Revalorizar la importancia del factor humano, tanto en las tareas de analisis, desarrollo e
implantacion de sistemas de informacion, como en su potencial rol de usuario destinatario
de sus servicios.

3. CONTENIDOS

3.1. MINIMOS

Informacién y comunicacion.

& w vl G
Sistemas adminigtrativos.

Conceptualizaciyin y clasificacion de modelos.

V
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Caracterizacion y elementos constitutivos.

Teoria general de los sistemas.

Metodologia de analisis, disefio e implementacidn de los sistemas de informacion.
Planeamiento y evaluacion de los sistemas de informacion.

Control interno de los sistemas de informacion.

Evaluacion de sistemas aplicativos.

Cuestiones estratégicas e informacion para competir.

3.2. ORGANIZACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1

Informacion y comunicacion. Estudio de los sistemas de informacion: quiénes pueden
hacerlo. Perfil del hombre de sistemas. Requisitos de una buena informacién. Replanteo de los
negocios en la era de la informacién. Los sistemas de informacion como soporte
administrativo y como elemento fundamental de la estructura competitiva de las actividades de
una empresa.

UNIDAD 2

Las grandes areas de la empresa y las necesidades de informacion. Revisidn de las operaciones
basicas de una empresa en condiciones de control. Los sistemas administrativos.
Comprension de la realidad a través de la utilizacién de modelos. Conceptualizacion y
clasificacién de modelos. Caracterizaciéon y elementos constitutivos. Teoria general de los
sistemas. El sistema de control interno en ambientes computarizados. Modalidades de
procesamiento. Controles generales y controles de aplicacion en el procesamiento electronico

de datos. Control interno en el desarrollo de sistemas. Organizacion del area de sistemas y su
ubicacion en la estructura de una empresa.

UNIDAD 3

Complejidad creciente en el mundo de las organizaciones. Sistemas casi descomponibles.
Necesidad de una metodologia. Precision en la definicion de objetivos y acotamiento del
campo de accion. Metodologia de analisis, disefio e implementacion de los sistemas de
informacién. El enfoque top-down. Una metodologia para el andlisis, desarrollo y
mantenimiento de sistemas. Etapas, fases e hitos. El nacimiento del requerimiento: Distintas
fuentes de origen. Primer contacto con el posible usuario. Factibilidad global del tema. Los
requerimientos de los usuarios y el conocimiento del sistema vi
objetivos v tareay,
de recursos y pl

te: Caracteristicas,
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UNIDAD 4

El relevamiento y recoleccién de la informacion: distintas técnicas, herramientas, diagramas y
formularios. La importancia de las entrevistas. El analista presenciando el sistema vigente en
operacién. Niveles de detalle: Analisis global y detallado. Confidencialidad de la informacién
recogida. Documentacién de la tarea realizada. Control periédico del avance del proyecto.
Planeamiento y evaluacién de los sistemas de informacién. Herramientas para el analisis
estructurado de sistemas. Sintesis del relevamiento y descripcion del sistema vigente. Analisis
critico de la situacion actual. Indicacion de los puntos débiles. Informe acerca del diagnostico.
Las respuestas metodoldgicas: el mantenimiento, la reforma y los nuevos sistemas.

UNIDAD 5:

Generacion de alternativas de solucion. Métodos de evaluacion de propuestas: basados en
requerimientos técnicos, econdmicos y financieros, y objetivos multiples. Disefio de la
arquitectura primaria. Estudio de la factibilidad técnica, economica y de las alternativas
analizadas. Aspectos criticos no resueltos que pueden invalidar una propuesta. Control
interno de los sistemas de informacién. Diseflo estructurado de sistemas. Tareas a tener en
cuenta en el desarrollo en detalle de la alternativa elegida. Calculo de estdndares de
planificacion y determinacioén de los puntos de control a verificarse periddicamente. Métricas
y aspectos de calidad en el desarrollo de los sistemas de informacion. Herramientas y software
de documentacion de la planificacion. Disefio esquematico y disefio de la arquitectura del
sistema de informacion. Division en modulos, bloques y programas. Proyeccion de las salidas,
definicion de los archivos que intervienen y de las entradas necesarias. Determinacion de las
necesidades en materia de comunicaciones. Graficacion del esquema general o arquitectura del
sistema computadorizado. Diagramas de encadenamiento de menus.

UNIDAD 6

Distintas modalidades en la provision de software: enlatados, pre-planeados, desarrollos a
medida. Desarrollos internos, externos y mixtos. Evaluacién de sistemas aplicativos.

Aspectos a tener en cuenta al considerar la provisién de software de: Calidad, econémicos,
contractuales, de seguridad y control. Disefio / ajuste de pantallas y reportes escritos.
Consideraciones a tener en cuenta en el disefio. Informacion por excepcion: pardmetros.
Salidas informativas y de seleccién (menis). Disefio de pantallas de entradas, formularios y
didlogos en linea. Disefio de los registros de entrada. Documentacion. Definicion de los
archivos, y eleccion del tipo y organizaciéon més conveniente. Desarrello de sistemas en un
ambiente de bases de datos. Modelos de bases de datos. Normalizacjon. Determinacién de los
medios fisicos dgnde residiran. Documentacién del disefio de archivos. Obje Vol}s\l y alcances

de cada progr y de los elementos que intervienen. Detallg del pr cedimilen .\
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UNIDAD 7

Metodologias estructuradas y lenguaje unificado de modelado. Uso de diagramas y tablas a
distinto nivel de detalle: diagramas de flujos de datos, tablas y arboles de decision y otros.
Diccionario de datos. Eleccion del lenguaje a utilizar. Interpretacion de las especificaciones.
Diagramacion a detalle de la 16gica a utilizar. Prueba de escritorio del diagrama. Codificacion
en el lenguaje elegido. Compilacion del programa fuente. Correccién de errores de sintaxis.
Obtencién de una compilacién a salvo de errores. Generacién de datos para la prueba del
programa. Prueba del programa. Busqueda y correccion de errores. La prueba del sistema.
Disponibilidad de los elementos fisicos, hardware, software y de los usuarios capacitados.
Preparacion del caso de prueba: condiciones optimas. Evaluacion de los resultados y
realizaciéon de los ultimos ajustes. Implementacién: caracteristicas, objetivos, modalidades y
tareas. Conversion y preparacion de los archivos. La ejecucion en paralelo. Implementacion
por modulos y por regiones. Seguimiento y control.

UNIDAD 8

Los sistemas de informacién comerciales: ventas y cobranzas, compras y pagos. El sistema de
informacién de produccién. El sistema de informacién de recursos humanos. Sistemas de
informacion contable, financiero y de control de gestion. Sistemas de informacién gerencial y
de apoyo a la toma de decisiones.

UNIDAD 9

El analisis multidimensional: dimensiones, variables y visiones. Cardinalidad. Navegacion en
el hiper cubo. Aplicaciones tipicas. Tecnologias OLAP (procesamiento analitico en linea):
ROLAP, MOLAP, y otras. El data warehouse corporativo y los data marts departamentales.
Principales piezas de software existentes en el mercado. El post procesamiento de la
informacién transaccional y el agregado de informacién externa. Procesos ETL: extraccion,
transformaciéon y carga. Limpieza y seleccion de la informacion de entrada. Metadata.
Productos EIS y ESS. Analisis de datos y mineria de datos. Herramientas de prediccion,
clasificacién, visualizaciéon y agrupamiento. Principales modelos y algoritmos utilizados.
Aplicaciones concretas en las dreas comerciales, de auditoria y control, prevencion y deteccion
de fraudes, planeamiento, y analisis crediticio, entre otras.

UNIDAD 10

Cuestiones estratégicas e informacion.
Caracteristicas que deben reunir las transacciones electronicas seguras, Su utjlizacién bajo
distintos mode de comercio electrénico. Principales modalidades yl apligaciones FEDI

(Intercambio Fféctronico de Datos). EDI sobre Internet. El 1 ip electr nic\]) de datos
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bajo los lenguajes XML y XBRL. Los servicios web. Conceptos de criptografia utiles para
realizar transacciones electronicas seguras. Criptografia simétrica y asimétrica. Infraestructura
de clave publica. Firma electrénica y firma digital. El digesto de mensaje. La factura

electrénica y otros documentos comerciales. Los estados contables electronicos firmados
digitalmente.

UNIDAD 11

Las relaciones interpersonales y las comunicaciones en las etapas de andlisis, disefio, prueba e
implantacioén, y en las distintas fases de operacién. Condiciones para el establecimiento de
relaciones adultas, francas, sinceras y duraderas. Los roles de los usuarios y de los analistas.
La tecnologia de informacién como factor de ventaja competitiva. La construccion de barreras
de entrada. El cambio de las bases de la competencia. El cambio de las relaciones con
proveedores y clientes. La creacién de nuevos productos. La informacion como recurso
estratégico. Planificacion estratégica de los sistemas de informacién. El pronostico de
evolucién de la tecnologia informatica y de su sustitucion. El alineamiento de los sistemas de
informacién con la estrategia empresarial. Evolucion de la oficina administrativa: pasado,
presente y futuro. Las redes y los bancos de datos de acceso publico.

4. BIBLIOGRAFiA

4.1. OBLIGATORIA

Herramientas de sistemas de informacion, Pungitore José Luis, Editorial Su Libro, Buenos
Aires, 1997.

Analisis estructurado de sistemas, Gane Cris y Sarson Trish, Editorial El Ateneo, Buenos
Aires, 1988.

Casos de uso 2.0, Franco Juan Carlos y Torchan Héctor, Pungitore José Luis, Editorial Osmar
D. Buyatti - 2da. Ed. Buenos Aires, 2013.

Sistemas de informacién como herramienta competitiva, Pungitore José Luis, Editorial Temas,
Buenos Aires, 2008.

Sistemas de informacién gerencial, 14va. Ed., Laudon Kenneth C. y Laudon, Jane P., Pearson
Educacion, México, 2016.

4.2. GENERAL RECOMENDADA:

Accounting and information systems, Wilkinson Joseph W., John Wiley & Sons, New York,
1991. 2

Andlisis estructurado moderno, Yourdon Edward, Editorial Prentice-Hall, México/1993.
Anélisis y disefio de ;
México, 1992.




D.de D.

‘2018 — Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

Res. N2 CAE./ 3 S 8

Fecha: 21 NOV 2018

Essentials of management information systems, 12th Ed., Laudon Kenneth C. y Laudon, Jane
P., Pearson, Boston, 2017.
Estrategia y sistemas de informacion, Andreu Rafael, Ricart Joan y Valor Josep, Editorial Mc
Graw-Hill, Madrid, 1991.

Qué es un buen sistema de informacion, Feijoo Eudaldo, Revista Administracion de Empresas
- Tomo VI - Ediciones Contabilidad Moderna - Buenos Aires.

Ingenieria del software: un enfoque practico, 10a. Ed., Pressman Roger S., Editorial Mc Graw-
Hill — México, 2010.

Una metodologia para el analisis, desarrollo y mantenimiento de sistemas, Pungitore José
Luis, Editorial Su Libro, Buenos Aires, 1993.

5. ENCUADRE METODOLOGICO

Se prevé que los docentes que conforman la catedra realicen cada cuatrimestre una
planificacion de tareas, las que quedaran plasmadas en su correspondiente cronograma de
clases, donde se enunciara:

» Secuencia y contenido de clases teoricas, de ejercitacion, y practicas.

» Estrategias y materiales didacticos a utilizar.

* Bibliografia correspondiente (basica, complementaria y especializada).

También se establecera un sistema de comunicacion fluido con los alumnos que, bajo un
ambiente de respeto mutuo, permita conocer inquietudes y necesidades puntuales y grupales,
anticipar inconvenientes que puedan solucionarse, y sobre todo fortalecer la relacion humana
necesaria para que el proceso de ensefianza / aprendizaje alcance su maxima expresion.

5.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1.1. ACTIVIDADES TEORICAS

Las clases tedricas comprenderan contenidos tedricos y de ejercitacion, a través de
exposiciones de los profesores, resolucion de ejercicios de la guia de trabajos practicos,
presentacién de preguntas como ejemplos que provengan de examenes de cuatrimestres
anteriores, lectura de bibliografia / material didactico que presente algin grado de dificultad
para su comprension, y presentacion de temas novedosos o de actualidad utiles para las

carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracion, relacionados con los
contenidos de la matén
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5.1.2. ACTIVIDADES PRACTICAS

Dentro de las actividades especiales, se encuentra prevista la realizacion del a los gabinetes de
informatica que posee la Unidad Académica, con el objeto de conocer piezas de software
existentes en el mercado, piezas de CASE, y simuladores —entre otros- y resolver las
actividades que el cuerpo docente haya elaborado.

6. RECURSOS DIDACTICOS

Se desplegara un conjunto amplio de recursos didacticos, en concordancia con el contenido
tematico y objetivos de cada clase: uso de pizarron, cafién proyector, software ejecutado sobre
una PC, videos y demostraciones de proveedores de servicios informaticos, libros, y articulos
de revistas especializadas.

7. MODALIDADES, CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

7.1. ACREDITACION

La acreditacion de la materia se logra con la aprobacién de dos examenes parciales.

Con posterioridad a cada examen, los profesores y auxiliares docentes de la cétedra
procederan a su resolucién, brindando las explicaciones que en cada caso correspondan;
asimismo, luego de su correccion y de la entrega de las correspondientes calificaciones, se
reservara un espacio de tiempo destinado a la revision de todos aquellos casos requeridos, bajo
un espiritu constructivo de continuacion del proceso de ensefianza / aprendizaje.

7.2. EVALUACION:

Segin Régimen de promocion, aprobacién y calificacion aprobado por Resolucion N°
C.A.E./172 del 31 de octubre de 2018, Arts. 2° al 8°, 12° y 13°, se establece que: “...el alumno
sera evaluado por medio de dos o tres examenes parciales escritos u orales, de caracter teorico
y/o practico, en los casos de ausencia o desaprobacion de alguno de los examenes parciales,
existe una unica instancia de “recuperatorio” del examen desaprobado o no rendido. Dicha
instancia se llevara a cabo una vez finalizado el periodo de toma de exdmenes parciales.

Para la calificagion parcial y final se utilizard una escala numérica de 0 a 10, donde 0 a 3 es
desaprobado y, gﬂe 4 a 10 aprobado considerando la siguiente escala:

e
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Calificacion Resultado  Porcentaje de contenidos aprobados

Oa3 Desaprobado 0as9%
4as Aprobado 60 a 64 %
6 Aprobado 65a69 %
7 Aprobado 70a79 %
8 Aprobado 80 a 89 %
9 Aprobado 90 a 99 %
10 Aprobado 100 %

La calificacion final se conformaré por el promedio de las instancias evaluativas aprobadas. La
obtenci6n de una calificacion de 4 o superior en cada una de las instancias evaluativas implica
la promocion de la materia.

La obtencién de una calificacion de 3 o inferior en 2 instancias evaluativas implica la
desaprobacién de la materia. Por otro lado la inasistencia a 2 o mas instancias evaluativas
implicara la condicion de Ausente...”

«  enel caso de los examenes en condicion de libres, estos seran escritos y/u orales a criterio
de las catedras, segin las particularidades propias de cada materia y las propuestas
pedagdgicas contenidas en el presente programa.

Se aprobard conjuna calificacion de 4 o superior de acuerdo a la escala establecida

fi
L

precedentemente .
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