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Universidad Nacional de Lomas de Zamora
Facultad de Ciencias Econémicas RESOLUCION N°C.AE/ 366
EXPEDIENTE N° 53.101/18

LOMAS DE ZAMORA, 2 1 NOV 20718

VISTO, el expediente de referencia y las Resoluciones N° C.A.E /169 y C.A.E./170 mediante
las cuales se aprueba los Planes de Estudio Adecuados para las carreras de Contador Publico y
Licenciatura en Administracion de esta Facultad, vigentes a partir del afio 2.019, y

CONSIDERANDO:

Que por medio de la Resoluciéon N° C.S./94 y C.S./95, el Consejo Superior de esta
Universidad, se notifica de la Adecuacion de dichos Planes de Estudio.

Que mediante el expediente de referencia, la Secretaria Académica de esta Facultad, eleva
el programa de la asignatura PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION, conforme a la normativa
establecida.

El dictamen unanime de la Comisién de Ensefianza.

Que dicho tema fue tratado y aprobado en forma unénime por éste Consejo Académico en
su reunion del dia 21 de noviembre de 2018.

Por ello, .
EL CONSEJO ACADEMICO DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°: Aprobar el programa de la asignatura “PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION?”, del ciclo de
Formacién Basico Comun de las carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracién,
que consta de 9 fojas y como “Anexo |” forma parte de la presente resolucion.
Art. 2°: Registrese, comuniquese y cumplido archivese.

RESOLUCION N°C.AE/ 366
EXPEDIENTE N° 53.101/18
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Universidad Nacional de Lomas de Zamora

“ANEXO I”

ASIGNATURA: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
CARRERA: CONTADOR PUBLICO / LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

AREA TEMATICA: ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION CICLO INICIAL

CATEDRA: UNICA

TITULAR A CARGO DE LA ASIGNATURA: LOPEZ QUINTELA OSCAR

UBICACION DE LA ASIGNATURA DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: ler
CUATRIMESTRE - ler ANO.

CICLO: --

MATERIAS CORRELATIVAS: SIN CORRELATIVIDADES

APORTE DE LA MATERIA PARA EL PERFIL PROFESIONAL

En la medida en que las organizaciones estdn inmersas en un mundo globalizado, altamente
competitivo y cambiante, se busca dotar al estudiante de las competencias para conocer,
organizar, interpretar ¢ integrar las diferentes variables que intervienen en las organizaciones,
asi como considerar el entorno socio-politico y econdmico.

Por ello adquiere conocimientos sobre la evolucion de las ideas en administracion, incorpora
el lenguaje especifico de la disciplina y se ejercita en el uso de los instrumentos de direccion.
En particular, se prepara para elaborar, analizar, evaluar y comunicar informacion; intervenir
en el disefio y evaluacion de las funciones de planeamiento, coordinacion y control de
entidades publicas y privadas; contribuir en la definicion de objetivos, politicas y misiones
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de las organizaciones; integrar y formar grupos de trabajo; detectar e incorporar nuevos
métodos cientificos y tecnolégicos.

MODALIDAD DE CURSADA: PRESENCIAL
CARGA HORARIA:

TOTAL: 64 HORAS.

SEMANAL: 4 HORAS.

TEORICAS: 58 HORAS.

PRACTICAS: 6 HORAS.

DURACION DE LA ASIGNATURA: CUATRIMESTRAL

CARACTER DE LA ASIGNATURA: OBLIGATORIA

1. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Las organizaciones son el fendmeno distintivo de la etapa histoérica y econdmica en la que

vivimos y nos encontramos inmersos. Dentro de las organizaciones y, entre ellas, se

desarrollan y practican un conjunto de disciplinas de una variedad muy amplia, que

comprende saberes diversos. Y justamente, la administracion es la disciplina que se ocupa de

estudiar a las organizaciones en su proceso de busqueda y obtencién de sus objetivos.

La materia Principios de Administracién posee como ejes:

* Una introduccion al conjunto de disciplinas y contenidos teméticos que conforman lo
que conocemos como administracion.

= El an4lisis historico de la evolucion de las ideas y de sus principales autores.

Estos dos ejes temdticos no son paralelos; por el contrario, se cruzan y conforman un

entramado que le da un sentido muy particular a la materia, permitiéndoles a los alumnos

establecer cimientos sélidos en ésta, su primera aproximacion a su estudio, tanto para las

carreras de Contador Publico como de Licenciatura en Administracion.

Los futuros graduados encontraran en esta materia la base sélida necesaria para desplegar en

toda su extension y profundidad los diferentes saberes necesarios para un mejor

desenvolvimiento en el ejercicio de su profesion y para un mayor nivel de comprension de

sucesos de la vida cotidiana.

Pretende aportar las bases de la disciplina para permitir una continuidad de estudio con un

enfodme integral de la organizacion y la ciencia de la administracion.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVOS GENERALES

Que los alumnos logren:

= Comprender la evolucion de las ideas en administracion, en consonancia con los
particulares procesos econémicos y sociales en que emergen y se desarrollan, en linea con
las tecnologias propias de cada época.

* Incorporar el estudio de ideas, herramientas de andlisis e instrumentos, que permitan que
los alumnos comiencen a cuestionarse criticamente estos aportes, permitiendo generar la
motivacion necesaria para el desarrollo de una actitud de investigacion, tan necesaria para
una formacion humana y profesional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que los alumnos logren:

» Comprender los distintos enfoques, herramientas e instrumentos —y sus fundamentos-
necesarios para el andlisis administrativo y su aplicacion.

= Incorporar los aportes de los principales autores y escuelas, apreciando sus contribuciones
y limitaciones, en el contexto econdmico, social y tecnolégico en que nacieron y se
desarrollaron.

» Desarrollar un espiritu critico hacia las ideas, herramientas de analisis e instrumentos,
propios del comienzo de una formacion universitaria con calidad académica superior.

3. CONTENIDOS
3.1 CONTENIDOS MINIMOS

Administracion general.

Caracterizacion de las organizaciones. Tipologia. Enfoques y mode¢los.

Los procesos de politica, conflicto, decision, influencia, comunicacion, planificacién, gestion
y control.

Respopsabilidad social.
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3.2 ORGANIZACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
Introduccion.

Categorizacion de la disciplina Administracion en el campo epistemolégico. Relacion con
otras disciplinas. Objeto de estudio de la Administraciéon. Metodologia de abordaje del
fenémeno organizacional.

UNIDAD 2
Caracterizacion de las organizaciones. Tipologias. Enfoques y modelos.

Concepto de organizacion: sus elementos, fines y mision social. Tipologia de organizaciones.
La organizacién como sistema y su interrelacion con el contexto. Cultura e identidad
organizacional. PyMEs y microempresas. Concepto. Antecedentes nacionales e
internacionales, Marco legal para su caracterizacion. Relaciones con el entorno.

UNIDAD 3
Evolucion de las ideas.

Evoluciéon de las ideas en Administracion. Enfoques Clasico, Humanista, Neoclésico,
Estructuralista, del Comportamiento, Sistémico y Situacional. Sus respectivos marcos
temporales, histéricos, politicos, econdémicos y sociales. Su trascendencia y aportes
tecnolégicos.

UNIDAD 4
Estructuras.

Descripcion de las operaciones basicas de una empresa. Concepto de estructura
organizacional. Niveles de jerarquia y division del trabajo. Departamentalizacion.
Clasificacién de estructuras: Funcional o basica, matricial o adhocratica. Organigramas,
Cursogramas y Manuales. La tecnologia y la estructura. Individuo y grupo en relacion con
la estructura. Autoridad y liderazgo. Proceso de influencia. Proceso de delegacion de
autoridad. Centralizacion — descentralizacion.

UNIDAD 5
Proceso decisorio.

Proceso decisorio. Concepto y clasificacion de decisiones. La racionalidad administrativa.
Enfoque de decisiones en situacion de certeza, riesgo e incertidumbre. Evaluacion del grado de

responsiyidad. Influencia de la informacion.
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UNIDAD 6

Informacion.

Proceso de comunicaciéon. Elementos del proceso. Formalidad e informalidad de la
comunicacion. Sistemas de informacién, internos y externos. Caracteristicas de la
informacion.

UNIDAD 7
Objetivos

Proceso de formacion de objetivos. Objetivos organizacionales y fines individuales.
Determinacién de objetivos. Caracteristicas de los objetivos. Objetivos cualitativos vy
cuantitativos. Optimizacion y suboptimizacion. Proceso de formacion de objetivos.
Administracion por objetivos (APO).

UNIDAD 8
Planeamiento

Proceso de planeamiento. Concepto e importancia del planeamiento. Niveles de los planes:
Estratégico, tactico y operativo. Instrumentos de planeamiento: Politicas, planes, programas,
procedimientos, proyecciones, prondsticos, presupuestos, proyectos. Horizonte de
planeamiento: Corto, mediano y largo plazo.

UNIDAD 9

Control

Proceso de control. Concepto e importancia del control. Niveles y elementos de control.
Control operativo y control de gestion. Eficacia y eficiencia. Control e informacién. Técnicas
de planeamiento y control. Tableros de comando.

UNIDAD 10
Nuevos enfoques de administracion.

Nuevos enfoques de Administracion: Sus respectivos marcos temporales, histdricos, politicos,
econdmicos y sociales. Su trascendencia y aportes tecnoldgicos. Management Japonés.
Responsabilidad Social Empresaria. (RSE). Nuevas tendencias en materia de Responsabilidad
Social y su aporte a las Ciencias Econdémicas.

4. BIBLIOGRAFiA
4.1 OBLIGATORIA
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Introduccion a la teorfa general de la administracion. Chiavenato, Idalberto. Editorial
McGraw-Hill. 2013.

Administracion 13E. Robbins, Stephen; Coulter, Mary. Editorial Pearson. 2018.

4.2 GENERAL RECOMENDADA

Administracién, aprender y actuar. Management sistémico para Pymes. HERRSCHER,
Enrique Ediciones Granica. 2013

Administracion - Una Perspectiva Global. KOONTZ. Editorial: MCGRAW-HILL. 2012,
Capital Social y Valores en la Organizacion Sustentable: el deber ser, poder hacer y la
voluntad creativa. ETKIN, Jorge. Buenos Aires. Editorial Granica. 2007,

Comportamiento Organizacional. ROBBINS, Stephen y JUDGE, Timothy A. Pearson-Prentice Hall
Editores; México. 2009.

Disefio de organizaciones eficientes. MINTZBERG, Henry. Ed.El Ateneo. 1989.

El comportamiento administrativo. SIMON, Herbert Alexander. Errepar. 2011.

El liderazgo de Matsushita: Lecciones del empresario mas destacado del siglo XX. KOTTER,
John P. Buenos Aires. Editorial Granica. 1998.

El pensamiento organizativo. KLIKSBERG, Bernardo. Editorial Tesis. 1990

Iméagenes de la Organizacion. MORGAN, Gareth Editorial Alfaomega. 1999.

Fundamentos de Administracién de Organizaciones. VICENTE, Miguel Angel y otros.
Editorial La Ley. 2005

La brecha entre le saber y el hacer: ¢émo las compailias inteligentes transforman el
conocimiento en accion. PFEFFER, Jeffrey y SUTTON, Robert. Bs As. Ed. Granica. 2005.
La cultura empresarial y el liderazgo — Una vision dindmica. SCHEIN, Edgar. Plaza & Janes
Editores. 1998.

La Quinta Disciplina: el arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. SENGE,
Peter. México DF. Ed. Granica. 1998.

La RSE de las organizaciones. VALLAEYS, Frangois. 2010

Organizaciones, procedimientos y estructuras. VOLPENTESTA, Jorge Roberto Editorial:
Osmar D. Buyatti. 2015.

Pensar al revés: trabajo y organizacion en la empresa japonesa. CORIAT, Benjamin. Meéxico

DF. Siglo vfintiuno editores. 2005.
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Politica, Gobierno y Gerencia de las Organizaciones. ETKIN, J orge. Prentice Hall. 2000,

Recreacion de las Corporaciones: un disefio organizacional para el siglo XXI. ACKOFF,
Russell. México DF. Oxford. 2000.

Teoria de la Burocracia Estatal. OSZLAK, Oscar. Editorial Paidés. 1984.

5. ENCUADRE METODOLOGICO

En funcién del cumplimiento de los objetivos generales de la materia, se aplicara la
metodologia de ensefianza mixta, desarrollando clases teérico - précticas. Se realizaran
trabajos practicos y actividades /investigacién de campo.

5.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1.1. ACTIVIDADES TEORICAS

El docente a cargo del curso sera el responsable del dictado de la materia, especialmente en la
orientacion y apoyo didactico a los estudiantes, para la comprension de los temas del
programa, asi como para su profundizacion a partir de la bibliografia obligatoria y general
recomendada.

5.1.2. ACTIVIDADES PRACTICAS

Los docentes auxiliares desarrollaran las clases préacticas, con la supervision del profesor
responsable del curso, aplicando las siguientes metodologias:

Método de casos: Se presentaran casos organizacionales simulados o tomados de la realidad
para su tratamiento grupal, con la intencién de que el estudiante se compenetre de las
situaciones y participe en su solucién desarrollando su capacidad de razonamiento, su espiritu

critico y la clara exposicion de sus ideas.

Problematizacion: Se realizard ejercitacion de los temas de la materia, para familiarizar al
estudiante con distintas técnicas de la Administracion y dotarlo de habilidad instrumental.

Aprendizaje orientado a proyectos: Al promediar el curso cada estudiante debera visitar una
organizacién elegida libremente, para realizar un relevamiento de informacién que le permita
elaborar y exponer un informe acerca de las variables analizadas. La catedra orientara la
eleccion y el desarrollo del trabajo. Se procura que el estudiante pueda contrastar en la
realidad los gonocimientos adquiridos y habituarse a la presentacién de informes.
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6. RECURSOS DIDACTICOS

Con el fin de facilitar y apoyar el aprendizaje de los alumnos, la catedra se vale de los
siguientes recursos did4cticos: Pizarron, articulos de revistas especializadas, uso de Notebook,

Power Point, Campus Virtual, videos y peliculas relacionadas con las tematicas que trata la
materia.

7. MODALIDADES, CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
7.1 ACREDITACION

Durante el desarrollo del curso se les tomardn examenes parciales, tedrico-practicos.
Asimismo se considera la realizaciéon de un trabajo de campo desarrollando un analisis
organizacional sobre una organizacioén real, cuyo producto final sera una monografia a
entregar luego del primer parcial, la que deberd ser defendida por medio de una exposicion,
cuya nota se promediard junto con los otros instrumentos de evaluacién que opte por usar la
catedra.

7.2 EVALUACION

Segin Régimen de promocién, aprobacion y calificacién aprobado por Resoluciéon N°
C.A.E./172 del 31 de octubre de 2018, Arts. 2° al 8°, 12° y 13°, se establece que: “...el alumno
serd evaluado por medio de dos o tres exdmenes parciales escritos u orales, de caracter tedrico
y/o préctico, en los casos de ausencia o desaprobacion de alguno de los examenes parciales,
existe una unica instancia de “recuperatorio” del examen desaprobado o no rendido. Dicha
instancia se llevara a cabo una vez finalizado el periodo de toma de exdmenes parciales.

Para la calificacion parcial y final se utilizara una escala numérica de 0 a 10, donde 0 a 3 es
desaprobado y de 4 a 10 aprobado considerando la siguiente escala;

Calificacion Resultado  Porcentaje de contenidos aprobados

0a3 Desaprobado 0a59%
4as Aprobado 60 a 64 %
6 Aprobado 65 a 69 %
7 Aprobado 70279 %
8 Aprobado 80 a 89 %
9 Aprobado 90 a 99 %
10 Aprobado 100 %

La calificacién final se conformara por el promedio de las instancias evaluativas aprobadas. La
obtencién de una calificacion de 4 o superior en cada una de las instancias evaluativas implica
la promocffin de la materia.

] 8/9

\\\ “-/'
o — - AA
ROBERTO 7 BONGIORNQ

\ {USTRATIVO

L




o
o
(41}
o

\g\)&D -

‘2018 — Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

Res. N2 C.A.E./ 3 8 6

Fecha: 21 NOV 2018

La obtencion de una calificacién de 3 o inferior en 2 instancias evaluativas implica la
desaprobacion de la materia. Por otro lado la inasistencia a 2 o mas instancias evaluativas
implicara la condicién de Ausente...”

“... en el caso de los examenes en condicion de libres, estos serdn escritos y/u orales a criterio
de las catedras, segin las particularidades propias de cada materia y las propuestas
pedagbgicas contenidas en el presente programa.

Se aprobara con una calificacion de 4 o superior de acuerdo a la escala establecida

precedentemente...”
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