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Facultad de Ciencias Econdmicas RESOLUCION N° C.A.E./ 5

EXPEDIENTE N° 53.101/18

LOMAS DE ZAMORA, 2 1 NGOV 2078

VISTO, el expediente de referencia y las Resoluciones N° C.A.E./169 y C.A.E./170 mediante
las cuales se aprueba los Planes de Estudio Adecuados para las carreras de Contador Publico y
Licenciatura en Administracion de esta Facultad, vigentes a partir del afio 2.019, y

CONSIDERANDO:

Que por medio de la Resolucion N° C.S./94 y C.S./95, el Consejo Superior de esta
Universidad, se notifica de la Adecuacién de dichos Planes de Estudio.

Que mediante el expediente de referencia, la Secretaria Académica de esta Facultad, eleva
el programa de la asignatura ORGANIZACION Y ESTRUCTURAS conforme a la normativa
establecida.

El dictamen unanime de la Comision de Ensefianza.

Que dicho tema fue fratado y aprobado en forma unanime por éste Consejo Académico en
su reunién del dia 21 de noviembre de 2018.

Por ello, i
EL CONSEJO ACADEMICO DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

Art. 1°: Aprobar el programa de la asignatura “ORGANIZACION Y ESTRUCTURAS" del ciclo de

Formacion Bésico Comun de las carreras de Contador Publico y Licenciatura en Administracion,

| que consta de 10 fojas y como “Anexo I” forma parte de la presente resolucion.

Art. 2°: Registrese, comuniquese y cumplido archivese.

RESOLUCION N°C.AE/ 365
EXPEDIENTE N° 53.101/18
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“ANEXO I”

ASIGNATURA: ORGANIZACION Y ESTRUCTURAS

CARRERA: CONTADOR PUBLICO / LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

AREA TEMATICA: ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION CICLO INICIAL

CATEDRA: UNICA

A CARGO DE LA ASIGNATURA: DIRECTOR DE DEPARTAMENTO PEDAGOGICO
DE ADMINISTRACION INICIAL

UBICACION DE LA ASIGNATURA DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:
3er CUATRIMESTRE - 2do ANO.

CICLO: INICIAL

MATERIAS CORRELATIVAS: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

APORTE DE LA MATERIA PARA EL PERFIL PROFESIONAL

La asignatura Organizacion y Estructuras otorga al estudiante de ambas carreras una
perspectiva desde la cual se provee un aporte curricular significativo a la formacién
profesional.

Desde una dimensién ética yj de desarrollo humano es importante promover el compromiso del
futuro profesional con laf§ociedad en un ambiente equilibrado y sostenible, apto para el
desarrollo humano.
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Entre las competencias a las que, con mayor relevancia, se propone contribuir la asignatura se
pueden destacar las siguientes:

* (Capacidad de andlisis, negociacion y resolucién de conflictos.

® Vision sistémica de las organizaciones.

* Formacion general en direccion y gestién de organizaciones.

* Toma de decisiones en contextos de riesgo e incertidumbre.

* Capacidad para promover comportamientos creativos y éticos.

MODALIDAD DE CURSADA: PRESENCIAL

CARGA HORARIA:

D.de D.

TOTAL: 64 HORAS.
SEMANAL: 4 HORAS.
TEORICAS: 58 HORAS.

PRACTICAS: 6 HORAS.

DURACION DE LA ASIGNATURA: CUATRIMESTRAL

CARACTER DE LA ASIGNATURA: OBLIGATORIA

1. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Las organizaciones constituyen fenomenos contemporineos muy importantes, el impacto de
su accionar en la vida cotidiana de las personas, su influencia en el devenir de los
acontecimientos de la época, nos lleva a ahondar en el conocimiento de su estructura y
procesos para poder comprender los aspectos esenciales su funcionamiento.

Los elementos de incertidumbre y complejidad como factores del entorno y el desarrollo de
tecnologias, metodologias, herramientas y précticas gerenciales tienen la capacidad de influir
en los modelos de gestion y en el desempefio de la organizacion.

La administracién de las Organizaciones, requiere un conocimiento de los fundamentos
conceptuales del disefio organizacional y los factores que lo determinan y condicionan, como
asi también, comprender los procesos organizacionales y sus efectos en el desempefio de la
organizacion. _‘
La asignatura se estructurd

ajo tres dimensiones de contenidos:
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" Andlisis, diagnostico y disefio de estructuras organizativas, criterios, recursos,
relaciones y otras variables que configuran los modelos posibles.

* El gobierno corporativo, el planeamiento y los procesos de cambio y
= Las funciones basicas

Estas tres dimensiones constituyen un cuerpo armoénico que contribuye al desarrollo de la
carrera y a la formacién de los futuros graduados que podran apropiarse de teorfas, tecnologias
y practicas para diagnosticar, asesorar e intervenir en las organizaciones, mejorar su
desempefio y aplicarlo al progreso de la sociedad.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

" Brindar un marco tedrico-practico disciplinar que permita comprender el funcionamiento
de la organizacion, comprender su estructura, areas funcionales y el proceso
administrativo a través de una vision integral del rol que cumplen las mismas.

* Proporcionar un marco reflexivo tendiente a la construccién de pensamiento critico
orientado a la resolucién de problematicas concretas.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

.

* Desarrollar una vision global y critica sobre tematicas vinculadas a la gestién de las
organizaciones.

* Analizar teorias, métodos y técnicas que le permitan desarrollar conocimientos y destrezas
practicas de planificacion.

® Incorporar herramientas de planificacion estratégica y andlisis organizacional.

* Seleccionar y utilizar herramientas y TIC’s adecuadas para comprender la complejidad

D.de D. que se plantea en la gestion de las organizaciones.

* Desarrollar las capacidades para el trabajo en equipo, con un perfil de liderazgo.

* Profundizar los conocimientos relacionados con las organizaciones, que permitan la
comprensi6én de las complejidades que en ellas se producen.

" Analizar los fenémenos organizacionales a fin de disefiar estrategias para una
coordinacion eficaz y eficiente
* Entender los parametros generales del disefio de las estructuras, reconociendo el mutuo

impacto entre el contexto y las organizaciones.
* Identificar las fungfones del gobierno corporativo a través del desarrollo de capacidades

reflexivas.
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3. CONTENIDOS

3.1 CONTENIDOS MINIMOS

La estructura organizacional, la administracién y los procesos de cambio.

Areas funcionales de la empresa: conceptos generales de recursos humanos, comercializacion
y produccion.

Planeamiento.

Gobierno corporativo.

Autoridad y poder.

3.2 ORGANIZACION DE CONTENIDOS

UNIDAD 1
La organizacién como sistema.

El enfoque de sistemas. Elementos y caracteristicas de los sistemas. Teoria del caos. Enfoque
situacional. El modelo de sistemas y la naturaleza de la organizacién. Abstraccién y
virtualidad de la Organizacion. La organizacion y su entorno. Grupos de interés.

UNIDAD 2
Disefio de la estructura.

La estructura organizacional, la administracion y los procesos de cambio. Divisién del trabajo
y coordinacion de tareas. Elementos para el disefio: Partes, mecanismo, flujos. Pardmetros de
disefio: Definicién de puestos, criterios de agrupamiento, enlaces laterales, del sistema
decisorio. Los factores de contingencia: Ambiente, tecnologia, poder, edad y tamafio.

UNIDAD 3
Configuraciones tipicas.

Enfoques y configuraciones tradicionales. La trasformacién de las organizaciones: evolucion
de la forma estructural; crecimiento y crisis. Logica y especificaciones del disefio: estructura
simple, estructura funcional y la forma divisional. Sus fortalezas y debilidades.

UNIDAD 4
Configuraciones innovadoras.

Configuraciones estructurales innovadoras. Nuevos requerimientos. Caracteristicas y
condiciones para la estructura. Fortalezas y debilidades. Otras formas inn
misionaria, organizgtion en red, organizacién de equipo, org
organizacion del fu

adoras, estructura
1zacio rizontal,
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UNIDAD 5
Areas funcionales de la empresa.

Areas funcionales de la empresa: conceptos generales de recursos humanos, comercializacién
y produccion. Sistemas basicos de la empresa. Sistema de abastecimiento. Sistema de

produccion. Sistema de Ventas. Sistema de Administracion de Personal. Sistema Financiero.
Sistema Administrativo.

UNIDAD 6
Gobierno Corporativo.

El gobierno corporativo. Caracteristicas. Transparencia. Rendicion de cuentas. Buenas
practicas éticas, ambientales y sociales. Autoridad y poder. El rol de la gerencia. Entes
publicos y privados. Racionalidad de la accion politica. Politica y Administracion. Agenda
oficial, lo importante y lo urgente. La estrategia y el rumbo: base de la gobernabilidad, la
capacidad de gestion. Modelo de Gobernabilidad. Cultura y valores. Cultura y poder.

UNIDAD 7
Planeamiento.

Concepto y antecedentes. Proceso de planeamiento. Ventajas y desventajas del planeamiento.
Tipos de planes en los distintos niveles estructurales y funcionales. Plan para actividades no
programadas. Planeamiento como herramienta de gestion y control.

Naturaleza del pensamiento estratégico. La estrategia, concepto y definiciones. Ventajas
competitivas. Planeamiento estratégico y su proceso. Planeamiento Estratégico Operativo y
Participativo (PEOP). Analisis de escenarios, valores comunes, visiéon compartida, misién
comprometida. Etapas estratégicas y etapas operativas.

UNIDAD 8
Procesos de cambio.

Analisis y vision de contexto. Lo proyectado y lo emergente. Procesos de aprendizaje
organizacional y sus limitaciones. Complejidad: Pensamiento complejo, capacidad reflexiva
como base de cambio, reconocimiento de la necesidad del cambio y resistencia al cambio. La
Organizacion inteligente.

Proceso de cambio, condiciones, etapas y ambiente de cambio. Consolidacion del cambio.

Gestion del cambio: Blanificacién e instrumentacién. La revolucién neurocientifica en las
Organizaciones. Gestifin del conocimiento.

E




D.de D.

2018 — Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

Res.NeCAE/ 369

Fecha: 21 NOV 2018
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4.1 OBLIGATORIA

Disefio de Organizaciones Eficientes. Mintzberg, Henry, Ed. - 1a. ed., 2a. reimp. - El Ateneo,
Buenos Aires, 1991,

El Proceso Estratégico. Mintzberg, Henry, Quinn, James Brian. México: Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. 1999

Planeamiento Estratégico Krieger m., Felcman 1., Larocca H. Editorial ERREPAR: Buenos
Aires. 2013.

Gestién de la complejidad en las organizaciones. Etkin, J orge. Buenos Aires: Granica, 2009.
Disefio Organizativo. Estructura y Procesos. Gilli, Juan José y otros. Buenos Aires: Granica,
2007.

Ventaja Competitiva. Porter, Michael. México D.F: CECSA, 1991.

Administracion. Stoner, James A. F. y Freeman, R. Edward, México: Prentice Hall, 1994

4.2 GENERAL RECOMENDADA

Neuromanagement. Braidot, Nestor. Editorial Granica.

Teoria y Disefio Organizacional. Daft, Richard. México: Cengage Learning Editors S.A, 2011
Administracion en contexto. Doval Ine Maria. Editorial Eduner. Universidad Nacional de
Entre Rios. 2016.

La Gerencia, tareas y responsabilidades practicas. Drucker, Peter. Buenos Aires: Ateneo,
1973.

La Administracion en una epoca de grandes cambios. Drucker, Peter. Buenos Aires:
Sudamericana, 1996.

Sies Sombreros para Pensar. De Bono, Edwuard.. 3ra reimp. Buenos Aires: Granica, 2005.
Politica, Gobierno y Gerencia de las organizaciones. Etkin, Jorge. Buenos Aires: Pearson
Education S.A.. 2000.

El Préximo Management. Gore, Ernesto. Buenos Aires: Granica, 2012.

Reingenieria. Hammer, Michael y Champy, James. Buenos Aires: Ed Norma, 1993.
Administracién, Una perspectiva Global. KOONTZ, Harold Y WEIHRICH, Heinz. México:
Mc Graw Hill. 1993.

La estructuracion de las organizaciones. Minzberg, Henry. Barcelona: Ariel, 2005.

Mintzberg y la Direccion. Minzberg, Henry. Editorial Diaz Santos S.A.

Imégenes de la organfzacion. Morgan, Gareth. Madrid; RA-MA Editorial, 1990.
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Comportamiento Organizacional. Robbins, Stephen. México: Pearson Educacién, 2004,

La Quinta Disciplina. Senge, Peter. Barcelona: Granica, 2003.

La Nueva Ciencia de la Decision Gerencial. Simon, Hebert. Buenos Aires: El Ateneo, 1982.

El desafio de la gestién de las redes de politicas. Fleury, Sonia. Revista Instituciones v
Desarrollo No 12-13 (2002) pags. 221-247. Institut Internacional de Governabilitat de
Catalunya, Barcelona, Espafa. http://www.iigov.org

La gerencia de las redes interorganizacionales en politicas y programas publicos. Sulbrandt,
José C, Navarrete, Natalia C, Piergentili, Natalia D. IX Congreso Internacional del CLAD
sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Madrid, Espafia, 2 — 5 Nov. 2004
Redes, actores e instituciones en Revista del CLAD Reforma y Democracia. Zurbriggen,
Cristina. No. 30. Caracas, 2004

5. ENCUADRE METODOLOGICO

Se considera dentro de la catedra al proceso ensefianza y aprendizaje como una construccién
que se da de forma colectiva y no lineal o depositaria, ya que el conocimiento se construye
con los saberes previos que traen los estudiantes no sélo de los contenidos de las materias que
nos preceden, sino de sus propias vivencias y experiencias, en funcién de esto se prevé
enriquecerlos y a partir de ellos construir nuevos conocimientos.

Se propone como estrategia el desarrollo del rol docente como “coordinador y facilitador” de
las metodologias y recursos para la construccion del conocimiento que cubra los contenidos
exigidos por la asignatura.

Se pretende generar un aprendizaje en el que todas las voces sean escuchadas, ya que esto
favorecera la reflexion sobre las propias construcciones y dara la posibilidad de enriquecer a
través del trabajo colaborativo el cumplimiento de los objetivos propuestos.

A fin de cumplir con de los objetivos generales de la materia, se generaran instancias de
trabajos grupales, andlisis de casos reales y creados ad-hoc para el desarrollo de los temas,
actividades de investigacion, visitas a empresas y organizaciones, y la puesta en practica de

herramientas y técnicas metodoldgicas que ayuden a mejorar las actitudes y aptitudes de los
estudiantes para el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

Uso de herramienta tecnolégica - Campus Virtual

La catedra proyecta ademas, ensefiar los contenidos de la materia de manera diferente, con la
conviccion que el docente ensefia al alumno como adquirir el contenido a partir de si mismo,
del texto o de otras fuentes y a medida que €l se vuelve capaz de adquirir ese contenido,
aprende.

Se disefiaran acmldades conforme a los contenidos del programa de la asignatura, con

instructivos paygl los usuarios (alumnos y docentes) v se realizara un contmuo control y prueba
de su funciongjniento en los cursos.
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5.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

5.1.1. ACTIVIDADES TEORICAS:

Las clases se dictaran de manera expositiva y con fundamentos del tema tratado, se realizard la
lectura de la bibliografia o la recomendacién de la misma para establecer la comprension de

los conceptos, estableciendo ideas principales y relaciones conceptuales que ayuden a tener
una vision integral y contextualizada de las teméticas planteadas.

El profesor a cargo del curso sera el responsable del dictado de la materia, especialmente en la
orientacién y apoyo didactico a los estudiantes, para la comprension de los temas del
programa, asi como para su profundizacion a partir de la bibliografia disponible.

5.1.2. ACTIVIDADES PRACTICAS:

Las actividades practicas, se realizaran a través de las siguientes metodologias:

Método de Casos

El uso del caso como modo de ensefianza a fin que los alumnos aprendan sobre la base de
experiencias y situaciones de la vida real, permitiéndoles asi, construir su propio aprendizaje
en un contexto que los aproxime a su entorno y proxima realidad laboral. Se propiciara la
participacion activa durante su aplicacién, y generaran procesos colaborativos de discusién de
la situacion reflejada en la situacion planteada.

Aprendizaje basado en la resolucion de problemas

Frente a sistemas de ensefianza tradicionales, en los que el profesor detecta las necesidades del
alumno y actiia para solventarlas mediante la exposicién de contenidos, la catedra considera
muy importante incorporar el aprendizaje basado en la resoluciéon de problemas donde el
propio alumno identifique sus necesidades y pongan en marcha los medios y estrategias a su
alcance para dar respuesta a problemas que puedan plantearse. El docente ejercera como
impulsor de ese primer reto y a la vez como apoyo en el camino hacia su solucion, a modo de
guia, supervisor y facilitador.

Metodologia de Taller

Representan una opcion didéctica de funcionamiento de la clase, cuyo objetivo se centra en
ordenar y organizar de manera diferente el espacio del aula y que el mismo se transforme en
un ambito de interés y desarrollo de posibles proyectos.

Los talleres actuardn como un dispositivo motivador y atractivo que a la vez sea acorde con
los intereses de los alumnos, se relacione con las temdticas de la materia y desarrolle
autonomia y cooperacion en ellos. Estos funcionaran con absoluta flexibilidad, para permitir
avances que acompaiien los diferentes ritmos y niveles de los alumnos.

Se incentivara la creacion de espacios que articulen los contenidos tedricos-practicos con los
ejemplos gdncretos que se vayan desarrollando para el cumplimiento de fos objetivos, ademéas

yendo y aprehendiendo a través de procesos criticos y refle ivoj‘

de ir con
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6. RECURSOS DIDACTICOS

Con el fin de facilitar y apoyar el aprendizaje de los alumnos, la catedra se vale de los
siguientes recursos diddcticos: pizarrén, articulos de revistas especializadas, uso de Campus
Virtual, videos y peliculas relacionadas con las teméticas que trata la materia.

7. MODALIDADES, CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

7.1 ACREDITACION

Durante el desarrollo de la materia los alumnos realizardn exédmenes parciales tedrico-
practicos, que se complementaran con otras instancias de evaluacion.

Sera de fundamental importancia el uso de distintos instrumentos que ayuden en el dictado de
la materia, los cuales podran ser usados en su totalidad o solamente aquellos que el docente
considere necesarios para el dictado o mejor se ajusten a la realidad del grupo de alumnos que
tenga a su cargo a saber:

= Monografias.

* Trabajos grupales sobre temas establecidos por el docente o elegidos por el alumno.

* Trabajos Practicos Integrales de la materia.

* Trabajos de investigacion.

* Resumenes de distintos temas realizados por el alumno y corregidos por el docente.

* Defensa y exposicion de resultados obtenidos de trabajos e investigaciones solicitados

por el docente.
* Toda actividad e instrumento que el docente considere acorde al dictado de la materia.

7.2 EVALUACION

Segun Régimen de promocion, aprobacion y calificacién aprobado por Resolucién N°
C.A.E./172 del 31 de octubre de 2018, Arts. 2° al 8°, 12°y 13°, se establece que: “...el alumno
sera evaluado por medio de dos o tres exdmenes parciales escritos u orales, de caracter tedrico
y/o practico, en los casos de ausencia o desaprobacién de alguno de los exdmenes parciales,
existe una Unica instancia de “recuperatorio” del examen desaprobado o no rendido. Dicha
instancia se llevard a cabo una vez finalizado el periodo de toma de exdmenes parciales.

Para la calificacion parcial y final se utilizara una escala numérica de 0 a 10, donde 0 a 3 es
desaprobado/y/de 4 a 10 aprobado considerando la siguiente escala:
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Calificacion Resultado  Porcentaje de contenidos aprobados

0a3 Desaprobado 0a59%
4a5 Aprobado 60 a 64 %
6 Aprobado 65a69 %
7 Aprobado 70a79 %
8 Aprobado 80 a 89 %
9 Aprobado 90 a 99 %
10 Aprobado 100 %

La calificacién final se conformara por el promedio de las instancias evaluativas aprobadas. La
obtencion de una calificacion de 4 o superior en cada una de las instancias evaluativas implica
la promoci6n de la materia.

La obtencién de una calificacién de 3 o inferior en 2 instancias evaluativas implica la
desaprobacion de la materia. Por otro lado la inasistencia a 2 o mas instancias evaluativas
implicara la condicién de Ausente. ..”

“... en el caso de los examenes en condicion de libres, estos seran escritos y/u orales a criterio
de las catedras, segin las particularidades propias de cada materia y las propuestas
pedagdgicas contenidas en el presente programa.

Se aprobara ¢in una calificacién de 4 o superior de acuerdo a la escala establecida
precedentem =

i




