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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

PSICOSOCIOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN

FUNDAMENTOS Y OBJETIVOS
Que los alumnos conozcan:

a) Los aportes de la psicología y la sociología al análisis y el estudio de la organización.

b) Las distintas corrientes que identifican y explican los fenómenos psicosociales de la organización.

c) Las modernas teorías que se integran dentro de la teoría general de sistemas.

d) La organización como un sistema abierto en relación a un entorno multidimensional, pero especifico.

Que los alumnos comprendan:

a) El valor de los distintos aportes de la psicología y la sociología al tema organizacional.

b) La utilidad de la teoría general de sistemas en relación con el individuo, el grupo, la organización y la sociedad.

c) El poder del razonamiento científico en la toma de decisiones.

Que los alumnos apliquen:

a) Los recursos analíticos brindados por las ciencias del comportamiento.

b) Las distintas técnicas relacionadas con lo individual y grupal.

c) La lógica psicosocial en el análisis de las conductas dentro de la organización.

d) Alcancen una mayor integración y compresión con los demás integrantes de la organización, ya sean especialistas o participes en general.

UNIDADES   TEMATICAS
UNIDAD 1 -  ORGANIZACION Y SOCIEDAD
El contexto anual de las organizaciones. Globalización e interdependencia. Cambios, innovaciones e inestabilidad. Los conceptos de la psicología y la sociología como herramientas de análisis. Las organizaciones. Definición, fines, objetivos y funciones.

Racionalidad y eficiencia. Sus problemáticas. Modelo de fines y modelos de sistemas.

UNIDAD 2 -  TEORIA GENERAL DE SISTEMAS
Significado, metas y características. Concepto de sistema. Sistemas cerrados y abiertos. Funciones sistemas. Entropía y neguentropía. Insumos energéticos. Estado estable y homeostasis dinámica. Diferenciación y equifinalidad. La sociedad como sistema, características.

UNIDAD 3 -  ORGANIZACIÓN Y SISTEMA
La organización por el concepto de sistema. Niveles de la organización. El individuo, el grupo, la organización y el contexto. Funciones primarias y secundarias. La organización como sistema abierto. Grupos y fenómenos de grupo. Claves del análisis.

UNIDAD 4 -  TIPOS GENERICOS DE SUBSISTEMAS

Tipos de fuerzas que reducen la variabilidad humana. Papeles, normas y valores. Tipos de subsistemas: a) técnico o de producción; b) de apoyo; c) de mantenimiento; d) de adaptación; e) subsistema gerencial. Función y estructura. Cultura y clima de las organizaciones.

UNIDAD 5 -  ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LA ORGANIZACION

Organización formal, funcional y técnica. La comunicación defectuosa. El tiempo, el espacio y las divisiones naturales de la estructura. Organización informal. Niveles. Tipos de acciones. Importancia de los grupos informales. La cultura del grupo informal. Ritos, mitos y creencias. Funciones psicológicas y sociales de los grupos.

UNIDAD 6 -  LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO
Recursos humanos. Características propiamente humanas. Conducta y personalidad. Selección y ajuste. Motivación y actitudes hacia el trabajo. Cultura y subculturas. Estratificación y movilidad social. Actitudes y trabajo. Motivación hacia el trabajo, teorías antiguas y modernas. Integración de las mismas.

UNIDAD 7 -   PODER Y AUTORIDAD

Concepto de poder, influencia, acto de influencia, legitimidad e ilegitimidad. Tipos de influencia y tipos de poder de recompensa, coerción, de referencia y de experto. Formas tradicionales de autoridad, carismática y racional legal. Lógica de autoridad y la alternativa democrática.

UNIDAD 8 -  LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
Necesidad de liderazgo. El diseño imperfecto de las organizaciones. Dinámica interna y  tipos de liderazgo. La formulación de políticas. Interpolación y uso de la estructura vigente. Orientación bidireccional del líder. Problemas de concentrarse en una sola pauta de liderazgo. Liderazgo situacional.

UNIDAD 9 -   SALUD OCUPACIONAL

Salud y trabajo. Trabajo y rendimiento. Trabajo y alienación. Síntomas, enfermedades  laborales y profesionales. Concepto de estrés de Seyle. Estresares psicológicos. Estrés y trabajo. Problemas debido al tiempo, al espacio, al ritmo y a la distribución inadecuada. Personalidad de tipo A y personalidad del tipo B. Prevención y patología de las organizaciones.

SISTEMA DE EVALUACION

Se basara fundamentalmente en la toma de dos parciales escritos, uno al promediar el dictado del curso y el segundo al finalizar el mismo. Los alumnos tendrán derecho a un recuperatorio. Los respectivos docentes podrán convenientemente anticipando a los alumnos introducir algún complemento evaluativo, como ser la resolución de problemáticas especificas en los trabajos prácticos, pero la aprobación de los dos parciales escritos constituyen un requisito mínimo insoslayable.

METODOLOGIA:

Se enfatizara en las clases teórico practicas, en la discusión y análisis de los distintos modelos. En la tarea grupal de resoluciones de problemáticas concretas atinentes a los temas oportunamente tratados. A fin de que los alumnos logren la aplicabilidad de los principales contenidos desarrollados. Los trabajos se adecuaran a un diagnostico de cada curso.
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