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OBJETIVOS GENERALES

Que los alumnos puedan:

a) Comprender la importancia creciente de los sistemas de informacién en el desarrollo
de los negocios de las empresas que se desenvuelven en ambientes competitivos, y
apreciar la contribucion a sus estrategias y actividades.

b) Conocer y analizar el impacto de los sistemas de informacion en el funcionamiento
administrativo de la empresa de nuestros dias.

c) Diferenciar las etapas que componen una metodologia para el analisis, desarrollo y
mantenimiento de sistemas, con el objeto poder actuar consecuentemente en funcion de
sus objetivos especificos.

d) Aplicar las diferentes técnicas, herramientas e instrumentos de analisis y desarrollo de
sistemas, en situaciones concretas de la realidad, bajo condiciones de complejidad acor-
des a las necesidades de formacién de futuros profesionales en Ciencias Econdmicas.

e) Revalorizar la importancia del factor humano, tanto en las tareas de analisis, desarrollo
e implantacion de sistemas de informacién, como en su potencial rol de usuario destina-
tario de sus servicios.

CONTENIDOS MINIMOS

A) CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN NORMALIZADOR:

La organizacion como sistema. Teoria de la informacion. Informacion externa, operativa y
de gestion. Componentes fisicos y simbdlicos del sistema. Recursos: materiales, energia,
informacién. Medios y redes de comunicacién. Sistemas de control operativo y para el con-
trol de gestion. Organizacion del Centro de Cémputos. Funciones de planeamiento, analisis
y programacion, operacion. Configuracion de equipos: medios de entrada, proceso y ex-
hibicion de datos. Estudios de factibilidad y seleccion de equipos. Economia de la informa-
cion. Métodos para el disefio de sistemas. Sistemas distribuidos e integrados.



B) CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA POR UNIDAD:

UNIDAD 1 — INTRODUCCION

Contenidos Minimos de la Unidad

Requisitos de una buena informacion. Elementos de la estructura compe-
titiva de una organizacion: los sistemas transaccionales de soporte admi-
nistrativo, y los sistemas de soporte a las decisiones mas usuales.

Apertura tematica de la Unidad

Informacion y comunicacion. Estudio de los sistemas de informacion: quiénes pueden
hacerlo. Perfil del hombre de sistemas. Requisitos de una buena informacion. Replanteo de
los negocios en la era de la informacion. Los sistemas de informacion como soporte admi-
nistrativo y como elemento fundamental de la estructura competitiva de las actividades de
una empresa.

UNIDAD 2 - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y SISTEMAS DE INFORMACION

Contenidos Minimos de la Unidad

El sistema de control interno en ambientes computarizados. Papel de los
sistemas de informacion como suporte de las operaciones basicas en con-
diciones de control.

Apertura tematica de la Unidad

Las grandes areas de la empresa y las necesidades de informacion. Revision de las opera-
ciones basicas de una empresa en condiciones de control. El sistema de control interno en
ambientes computarizados. Modalidades de procesamiento. Controles generales y controles
de aplicacion en el procesamiento electronico de datos. Control interno en el desarrollo de
sistemas. Organizacion del area de sistemas y su ubicacion en la estructura de una empresa.

UNIDAD 3 - METODOLOGIA PARA EL ANALISIS, DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS - 1ra Parte

Contenidos Minimos de la Unidad

Metodologia para el analisis, desarrollo y mantenimiento de sistemas: eta-
pas, fases e hitos. Analisis y diagnoéstico. Distinto tipo de propuestas so-
bre cambios a introducir.

Apertura tematica de la Unidad

Complejidad creciente en el mundo de las organizaciones. Sistemas casi descomponibles.
Necesidad de una metodologia. Precision en la definicion de objetivos y acotamiento del



campo de accion. El enfoque Top-Down. Una metodologia para el andlisis, desarrollo y
mantenimiento de sistemas. Etapas, fases e hitos. EI nacimiento del requerimiento: distintas
fuentes de origen. Primer contacto con el posible usuario. Factibilidad global del tema. Los
requerimientos de los usuarios y el conocimiento del sistema vigente: caracteristicas, obje-
tivos y tareas a realizar. Planeamiento de sus distintas fases. Estimacion y programacion de
recursos y plazos. El relevamiento y recoleccion de la informacién: distintas técnicas,
herramientas, diagramas y formularios. La importancia de las entrevistas. El analista pre-
senciando el sistema vigente en operacion. Niveles de detalle: anélisis global y detallado.
Confidencialidad de la informacion recogida. Documentacion de la tarea realizada. Control
periddico del avance del proyecto. Herramientas para el andlisis estructurado de sistemas.
Sintesis del relevamiento y descripcion del sistema vigente. Analisis critico de la situacion
actual. Indicacion de los puntos débiles. Informe acerca del diagndstico. Las respuestas
metodologicas: el mantenimiento, la reforma y los nuevos sistemas.

UNIDAD 4 - METODOLOGIA PARA EL ANALISIS, DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS - 2DA. PARTE

Contenidos Minimos de la Unidad

Analisis y disefio estructurado de sistemas y herramientas CASE. Moda-
lidades de provision de software. Métricas y aspectos de calidad en el de-
sarrollo de los sistemas de informacion.

Apertura temética de la Unidad

Generacion de alternativas de solucion. Métodos de evaluacion de propuestas: basados en
requerimientos técnicos, econdmicos y financieros, y objetivos mdltiples. Disefio del la
arquitectura primaria. Estudio de la factibilidad técnica, economica y de las alternativas
analizadas. Aspectos criticos no resueltos que pueden invalidar una propuesta. Disefio es-
tructurado de sistemas. Tareas a tener en cuenta en el desarrollo en detalle de la alternativa
elegida. Célculo de estandares de planificacion y determinacion de los puntos de control a
verificarse periddicamente. Métricas y aspectos de calidad en el desarrollo de los sistemas
de informacion. Herramientas y software de documentacion de la planificacion. Disefio
esquematico y disefio de la arquitectura del sistema de informacién. Division en modulos,
blogues y programas. Proyeccién de las salidas, definicion de los archivos que intervienen
y de las entradas necesarias. Determinacion de las necesidades en materia de comunicacio-
nes. Graficacion del esquema general o arquitectura del sistema computadorizado. Diagra-
mas de encadenamiento de menus. Distintas modalidades en la provision de software: enla-
tados, pre-planeados, desarrollos a medida. Desarrollos internos, externos y mixtos. Aspec-
tos a tener en cuenta al considerar la provision de software: de calidad, econémicos, con-
tractuales, de seguridad y control. Disefio / ajuste de pantallas y reportes escritos. Conside-
raciones a tener en cuenta en el disefio. Informacion por excepcion: parametros. Salidas
informativas y de seleccion (menus). Disefio de pantallas de entradas, formularios y diélo-
gos en linea. Disefio de los registros de entrada. Documentacion. Definicion de los archi-
vos, Yy eleccidn del tipo y organizacién mas conveniente. Desarrollo de sistemas en un am-
biente de bases de datos. Modelos de bases de datos. Normalizacion. Determinacion de los



medios fisicos donde residiran. Documentacion del disefio de archivos. Objetivos y alcan-
ces de cada programa y de los elementos que intervienen. Detalle del procedimiento. Uso
de diagramas y tablas a distinto nivel de detalle: Diagramas de Flujos de Datos, Tablas y
Arboles de Decision y otros. Diccionario de Datos. Eleccion del lenguaje a utilizar. Inter-
pretacion de las especificaciones. Diagramacion a detalle de la l6gica a utilizar. Prueba de
escritorio del diagrama. Codificacion en el lenguaje elegido. Compilacién del programa
fuente. Correccion de errores de sintaxis. Obtencidn de una compilacion a salvo de errores.
Generacion de datos para la prueba del programa. Prueba del programa. Busqueda y co-
rreccion de errores. La prueba del sistema. Disponibilidad de los elementos fisicos, hardwa-
re, software y de los usuarios capacitados. Preparacion del caso de prueba: condiciones
Optimas. Evaluacion de los resultados y realizacion de los Gltimos ajustes. Implementacion:
caracteristicas, objetivos, modalidades y tareas. Conversion y preparacion de los archivos.
La ejecucion en paralelo. Implementacion por mddulos y por regiones. Seguimiento y Con-
trol.

UNIDAD 5 - SISTEMAS APLICADOS

Contenidos Minimos de la Unidad

Sistemas aplicados: comerciales, de produccion, de recursos humanos, de control de ges-
tion, de informacion gerencial y de apoyo a la toma de decisiones.

Apertura tematica de la Unidad

Los sistemas de informacion comerciales: ventas y cobranzas, compras y pagos. El sistema
de informacién de produccion. El sistema de informacion de recursos humanos. Sistemas
de informacién contable, financiero y de control de gestion. Sistemas de informacion ge-
rencial y de apoyo a la toma de decisiones

UNIDAD 6 — INFORMACION PARA LA COMPETENCIA

Contenidos Minimos de la Unidad

Arquitectura y aplicaciones tipicas de los repositorios de datos (data warehousing). Aplica-
ciones de mineria de datos.

Apertura tematica de la Unidad

El anélisis multidimensional: dimensiones, variables y visiones. Cardinalidad. Navegacion
en el hiper cubo. Aplicaciones tipicas. Tecnologias OLAP (Procesamiento Analitico en
Linea): ROLAP, MOLAP, y otras.

El data warehouse corporativo y los data marts departamentales.

Principales piezas de software existentes en el mercado.

El post procesamiento de la informacion transaccional y el agregado de informacion exter-
na. Procesos ETL.: extraccion, transformacion y carga. Limpieza y seleccion de la informa-
cion de entrada. Metadata. Productos EIS y ESS.



Analisis de datos y mineria de datos. Herramientas de prediccion, clasificacion, visualiza-
cion y agrupamiento. Principales modelos y algoritmos utilizados. Aplicaciones concretas
en las areas comerciales, de auditoria y control, prevencién y deteccion de fraudes, planea-
miento, y andlisis crediticio, entre otras.

UNIDAD 7 — INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS EN CONDICIONES
DE SEGURIDAD

Contenidos Minimos de la Unidad

Aplicaciones de transacciones electrénicas en condiciones de seguridad: distintas alternati-
vas. Lenguaje XBRL vy firma digital para la confeccion de estados contables en formatos
electronicos.

Apertura tematica de la Unidad

Caracteristicas que deben reunir las transacciones electronicas seguras. Su utilizacion bajo
distintos modelos de comercio electrénico. Principales modalidades y aplicaciones EDI
(Intercambio Electronico de Datos). EDI sobre Internet.

El intercambio electronico de datos bajo los lenguajes XML y XBRL. Los servicios web.
Conceptos de criptografia Utiles para realizar transacciones electrénicas seguras. Criptogra-
fia simétrica y asimétrica. Infraestructura de clave pablica. Firma electrénica y firma digi-
tal. El digesto de mensaje.

La factura electronica y otros documentos comerciales. Los estados contables electrénicos
firmados digitalmente.

UNIDAD 8 — CUESTIONES ESTRATEGICAS

Contenidos Minimos de la Unidad

El aspecto humano: relaciones interpersonales y comunicacién. La informacion como re-
curso estratégico. Planificacion estratégica de los sistemas de informacion.

Apertura tematica de la Unidad

Las relaciones interpersonales y las comunicaciones en las etapas de analisis, disefio, prue-
ba e implantacion, y en las distintas fases de operacion. Condiciones para el establecimien-
to de relaciones adultas, francas, sinceras y duraderas. Los roles de los usuarios y de los
analistas.

La tecnologia de informacion como factor de ventaja competitiva. La construccion de ba-
rreras de entrada. EI cambio de las bases de la competencia. EI cambio de las relaciones
con proveedores y clientes.

La creacion de nuevos productos.

La informacion como recurso estratégico. Planificacion estratégica de los sistemas de in-
formacion. EIl prondstico de evolucion de la tecnologia informatica y de su sustitucion. El
alineamiento de los sistemas de informacion con la estrategia empresaria. Evolucion de la
oficina administrativa: pasado, presente y futuro. Las redes y los bancos de datos de acceso
publico.



UNIDAD 9 - SEGURIDAD INFORMATICA

Contenidos Minimos de la Unidad

Aspectos de seguridad informaética utiles para el desarrollo de aplicaciones. Audito-ria de
sistemas.

Apertura tematica de la Unidad

La funcidn de seguridad informatica aplicada al desarrollo de sistemas de informacién. La
auditoria de sistemas computadorizados y sus diferentes enfoques: alrededor y a través del
computador. Los CAATs (Técnicas de Auditoria por Computador) y otras piezas de soft-
ware existentes en el mercado. La organizacion de funciones informaticas y la contratacion
de recursos externos.
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