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OBJETIVOS GENERALES:

OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE Y MISION DE LA ASIGNATURA

General: proporcionar los fundamentos tedricos y desarrollar el conocimiento y
las técnicas de Administracion de Organizaciones que de ellos se derivan, para
comprender los problemas que se plantean en esta area especifica, encarando
soluciones eficaces con la metodologia adecuada, sea desempefiandose en
relacién de dependencia o en forma independiente. Se pondra énfasis en las
dimensiones cognoscitiva, procedimental y actitudinal relativas a los contenidos
de la asignatura.

Especificos:

Profundizar los conocimientos relativos al fendmeno
organizacional, los procesos decisorios y las tecnologias
asociadas que posibiliten la comprensién de los fendomenos
complejos que alli se producen en interaccion con el entorno y
como instrumento idoneo para la mejor coordinacion y eficacia
en el logro de sus propositos.

Desarrollar aptitudes para administrar organizaciones de tal
forma que las actitudes favorezcan una relacion participativa en
la que se potencien los resultados.

Tender a una mejor calidad de vida en la gestion de las
organizaciones a través de la vivencia y el conocimiento de los
contenidos tedricos y técnicos, de su implementacién practica y
de los resultados en términos sociales que se producen con ellos.

CONTENIDOS MINIMOS

A) CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN NORMALIZADOR:



Factores que intervienen en el disefio organizacional. Producto, tamafio, contexto,
capacidades humanas. Tecnologia y Estructuras. Variables estructurales: formalizacion,
complejidad y especializacion. Estudios de los cambios estructurales. Areas basicas de
actividad: produccion, finanzas, personal, comercial, control. Estructuras jerdrquicas.
Formas no piramidales de organizacion. Equipos y fuerzas de tasas. Diagramas de
organizacion. Tablas de distribucién de funciones. Relaciones de la estructura con los
sistemas de informacion.

B) CONTENIDOS MINIMOS ACTUALIZADOS:

Los contenidos de la asignatura corresponden a los conocimientos y habilidades basicas
propias de Licenciados en Administracion y Contadores Publicos, teniendo en cuenta los
ejes tematicos y el programa analitico agrupado en once (11) unidades que se corresponden
con tres (3) ejes tematicos:

1. Introduccion (la organizacion), 2. Procesos (toma de decisiones, procesos politicos,
funcién gerencial, planeamiento y control de gestion, la estrategia de la empresa, el
entorno: ambiente y sociedad), 3. Estructura (cultura y cambio, disefio, funciones y la
administracion de organizaciones en la actualidad).

EJES TEMATICOS

-A- INTRODUCCION
I.- La Organizacion
Obijetivo del aprendizaje:

Al concluir este eje el alumno habré recapitulado los
conceptos propios del fenémeno organizacional, los modelos, la organizacion como
sistema, la conformacion de la rueda operativa y las bases para el anélisis organizacional.

Deberéa lograrse una adecuada conceptualizacion del
conocimiento de las organizaciones y de las estructuras, y el papel que juega en el marco de
las ciencias y tecnologias sociales.

-B- PROCESOS

I1.- La Toma de Decisiones

I11.- Los Procesos Politicos en la Organizacion

IV.- La Funcion Gerencial

V.- Planeamiento y Control de Gestién

VI.- La Estrategia de la Empresa

VII.- El Entorno: Ambiente, Sociedad, Organizacion

Objetivo del aprendizaje:

Al concluir este eje el alumno deberd visualizar y
aplicar la metodologia de toma de decisiones estructuradas y no estructuradas a nivel
organizacional, entendiendo a las organizaciones como herramienta que mejora la
capacidad del ser humano para adaptarse al medio y a las maltiples influencias e
interdependencias entre contexto y organizacion, debiendo superar el primer plano de
definicidn: la decision politica o estratégica.




El alumno quedara instalado y sabra aplicar el
paradigma “la estructura sigue a la estrategia”.

-C- ESTRUCTURA
VIII.- La Cultura Organizacional
IX.- La Estructura: Disefio y Cambio Organizacional
X.- Funciones de la Empresa
Xl.-La Administracion en la Actualidad

Objetivo del aprendizaje:

Dentro de este eje se explorara y definird en forma
concreta la dinamica grupal de la organizacion, la comunicacion y el liderazgo, la
estructura, las implicancias del cambio organizacional, las funciones basicas, el
paradigma de calidad total, reingenieria, mejora continua, organizacion inteligente y
empresa virtual. El alumno deberd lograr la integracién de los conceptos de la
Asignatura en forma dinamica y actualizada.

C) CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA POR UNIDAD:

UNIDAD 1. LA ORGANIZACION

Aspectos generales del fendmeno organizacional. Mision y objetivos. Funciones.
Modelos de Organizacién. La organizaciébn como sistema: Relaciones entre
modelo y realidad. Conformacion de la rueda operativa: funciones administrativas.
Partes componentes. Modelo de Mintzberg. Bases para el Analisis Organizacional.

UNIDAD 2. LA TOMA DE DECISIONES

La racionalidad en el proceso administrativo. El equilibrio en la organizacion.
Naturaleza del proceso decisorio: Modelos cuantitativos y cualitativos. Tipologia
decisoria. Andlisis de problemas. Praxis.

UNIDAD 3. LOS PROCESOS POLITICOS EN LA ORGANIZACION

El desarrollo de objetivos. Los procesos de negociaciéon. Autoridad y poder. Los
procesos de influencia. Coaliciones. Desarrollo de wvalores y creencias
corporativas. Tratamiento del conflicto en la organizacion. Organizacion formal e
informal. Introduccion al analisis de los procesos culturales en la organizacion.

UNIDAD 4. LA FUNCION GERENCIAL

El rol de la gerencia en las organizaciones. Conceptos tradicionales y modernos.
Tareas y responsabilidades béasicas de la gerencia. El crecimiento evolutivo:
demanda de coordinacién. La burocratizacion y los procesos ad-hoc. Delegacion y
descentralizacion. Problemas de disefio administrativo. Sistemas de Informacion y
canales de Comunicacion.



UNIDAD 5. PLANEAMIENTO

La funcion de Planeamiento. Naturaleza y niveles. Escenarios. Metodologia de
Planeamiento. Distintos enfoques. Proferencia y prospectiva. Método Delphi. El
Control: Modelos y metodologias.

UNIDAD 6. LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

Administracion Estratégica: Factores claves. Fundamentos del planteo estratégico
de la organizaciéon: Formulacion e implementacion. Principales tipos de
estrategias. Andlisis de las decisiones estratégicas criticas. Posicionamiento y
Portafolio. Integracion. Sinergia. La ventaja competitiva. Analisis de la Cadena de
Valor. Opciones Estratégicas. Correlato entre la estrategia y las funciones de la
empresa. Matriz crecimiento-participacion.

UNIDAD 7. EL ENTORNO: AMBIENTE, SOCIEDAD Y ORGANIZACION

El contexto: Previsibilidad vs. Turbulencia. Niveles de analisis del contexto.
Identificacion de variables: controlables y no controlables. Analisis estratégico del
entorno: Megatendencias, Contexto Nacional y Ambito Producto-Mercado.
Fuerzas competitivas del sector industrial.

UNIDAD 8. LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Dindmica grupal de la organizacion. Lealtades e identificacion. Sistemas de
creencias y subculturas. La Comunicacion. El Liderazgo. Creacion de una Mistica
Empresaria. Impacto de los fendmenos culturales en el funcionamiento
organizativo. Organizaciones abiertas: El problema de la permeabilidad. La
funcion de aprendizaje y la gestion del conocimiento.

UNIDAD 9. LA ESTRUCTURA: DISENO Y CAMBIO
ORGANIZACIONAL

Conceptualizacion del fendomeno de la Estructura organizativa. Configuraciones
estructurales. Disefio de estructuras: condiciones y restricciones. Estructuras
dinamicas:  condiciones  de  adaptabilidad. Herramientas  gréaficas.
Reestructuraciones: distintos tipos de procesos de reestructuracion. Creacién de un
equilibrio dindmico. Implicancias del cambio organizacional. Reingenieria.

UNIDAD 10. FUNCIONES DE LA EMPRESA

Funciones basicas de la empresa; Marketing y Ventas. Factores clave, logistica y
sistema de apoyo. La funcion Productiva: Abastecimientos, Compras vy
Almacenes. Localizacion, Planeamiento y control de la Produccién. La
Administracion de los Recursos Humanos. Administracion y Finanzas. La
problematica de la tecnologia disponible. Anélisis de los factores de la
Productividad.



UNIDAD 11. LA ADMINISTRACION EN EL SIGLO XXI

La Administracion hoy: distintas contribuciones. Las organizaciones y las nuevas
realidades de la Argentina. La problematica de pymes y mipymes. Procesos de
integracion regional: influencia en nuestro contexto. La organizacion orientada
hacia el cliente. Calidad y Productividad Total. La mejora continua. Pensamiento
sistémico y la organizacion inteligente. La empresa virtual.
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