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OBJETIVOS GENERALES:
A nivel general

- Lograr la comprension de los objetivos, decisiones y funciones relacionadas a las
operaciones, su interrelacion con la estrategia de negocios y el conocimiento de las técnicas
usuales para su gestion y optimizacion.

- Analizar todo lo vinculado con el Subsistema de Operaciones; siendo su fin superior
estimular el estudio tendiente a valorizar la produccién, la logistica y las operaciones en su
real dimension.

- Descubrir la relevancia de las funciones mencionadas, para alcanzar la &ptima
administracion y gestion de las empresas.

- Apreciar que las empresas son la esencia de todo tipo de sociedad productiva; ya que las
mismas son las que producen el movimiento de todos los recursos; teniendo el Subsistema de
Operaciones la responsabilidad de la produccidn y generacion de utilidades o riquezas.

- Comprobar que en los Gltimos afios la importancia de la Direccion de Operaciones no sélo
permanece sino que se incrementa; debiéndose este comportamiento al acelerado crecimiento
tecnoldgico, al avance de la internacionalizacion, al aumento de la competitividad y al
desarrollo vertiginoso de la gestion.

A nivel de conocimientos

- Alcanzar un nivel de conocimientos suficiente para su aplicacion, de los principios,
conceptos y técnicas fundamentales, en uso en la administracion y gestién de operaciones,
segun el detalle de contenidos.

- Comprender la interrelacion de objetivos, principios y técnicas en un enfoque sistémico
orientado a lograr ventajas competitivas.



- Integrar los conceptos y procesos relacionados con la produccion de bienes y servicios, a los
efectos de optimizar el gerenciamiento de una empresa, adecuando ademas las técnicas y
conocimientos cientificos mas representativos y actuales, al contexto de la misma.

A nivel de habilidades

- Manejar las técnicas de analisis para el diagndstico de problemas de operaciones de
produccion o de servicio, con una vision integral de la empresa y del medio.

- Alcanzar una habilidad significativa para determinar vias de accion para el alcance de
objetivos y la solucidon de problemas en el area de operaciones, que apoyen los resultados
generales del negocio.

A nivel de actitudes

- Contribuir a desarrollar el sentido critico para un diagndstico correcto de problemas, y la
creatividad en el planteo de soluciones.

- Sensibilizar respecto a la necesidad de alcanzar resultados, teniendo en cuenta los efectos
secundarios, indeseados, a largo plazo y en otras areas.

- Desarrollar una actitud estratégica, desde la direccion, en el enfoque de los problemas
operativos.

CONTENIDOS MINIMOS
A) CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN NORMALIZADOR:

Estructura del area de produccidn. Ingenieria de planta, manufactura, ingenieria de producto.
Planeamiento de la produccién. Estructura y tipos de fabricacion contintas por lotes, lineas
de armados. Por dérdenes. Andlisis de la inversion en equipo y maquinaria fabril. Disposicion
de las plantas. Decisiones de abastecimiento e inventarios. Control fisico de la calidad.
Composicion de costos industriales. Presupuesto de gastos de fabricacion. Andlisis de
productividad. Estudio de métodos de trabajo. Principios de la Seguridad Industrial.
Organizacion de manufacturas y talleres.

B) CONTENIDOS MINIMOS ACTUALIZADOS:

Los contenidos minimos y los ejes tematicos estan expresados a continuacién, con el
correspondiente detalle, ampliacién y profundizacion que se manifiestan en el programa de la
asignatura. Los mismos son los siguientes: La empresa como sistema y el subsistema de
Operaciones, La Teoria de produccién; enfoque microeconémico, Estrategia de operaciones,
Evaluacion, gerenciamiento de proyectos y localizacion de las instalaciones, Seleccion y
disefio del producto, Seleccion y disefio del proceso, Gestion del conocimiento y la
tecnologia, Tecnologia de operaciones, Gestion de Calidad y Control de Calidad, Planeacion
de la capacidad y distribucion de instalaciones, Disefio y medicion del trabajo, Gestién de
inventario, Logistica y la gestion de la cadena de abastecimiento, Planificacion agregada y a
corto plazo, Control de gestion y diagnéstico de las operaciones, Gestidén del mantenimiento,
Higiene y seguridad en el trabajo.



C) CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA POR UNIDAD:

UNIDAD 1: La empresa como sistema v el subsistema de Operaciones

Introduccion al tema. El sistema econdmico y la empresa; Armazén de las actividades
econémicas. Corrientes del pensamiento empresarial; Escuelas. Conceptos de
administracion; Las organizaciones. Sistemas y Subsistemas. Administracion, direccién o
gerencia de operaciones; Importancia de la direccion de operaciones, Historia de la
direccién de operaciones, Funciones de los directores de OM.

UNIDAD 2: La Teoria de produccidon; enfogue microeconémico

Introduccion al tema. Enfoque microeconémico; Demanda, oferta, punto de equilibrio y
elasticidad. Demanda; Ley de la demanda decreciente, factores que afectan a la demanda,
desplazamiento de la demanda. Oferta; Factores que afectan a la oferta, desplazamiento de
la oferta. Equilibrio entre la oferta y la demanda. Elasticidad. Costos; Costo total, costo
marginal, otros costos. Punto de equilibrio entre los costos e ingresos. Funcién de
produccion; ley de los rendimientos decrecientes.

UNIDAD 3: Estrategia de operaciones

Introduccion al tema. Caracteristica de la estrategia empresarial. Estrategia de negocio.
Estrategia de operaciones; Estrategia de operaciones en manufactura, estrategia de
operaciones en servicios. Variables microambientales. Desafio competitivo. Objetivos del
subsistema de operaciones; Costos, eficiencia y competitividad, entregas, mejora de
calidad, flexibilidad e innovacion; prioridades y compromiso. Objetivos y ciclo de vida.
Decisiones estratégicas; decisiones de estructura, decisiones de soporte o superestructura,
manufactura de categoria mundial. Operaciones en la nueva economia.

UNIDAD 4: Evaluacién, gerenciamiento de proyectos vy localizacion de las
instalaciones

Evaluacién de proyectos, conceptos, inversion, formulacion y preparacién, aspectos que
afectan a un proyecto, rentabilidad, viabilidad, pre y factibilidad, otros factores a
considerar; mercado, metodologia de estudio, técnicas auxiliares. Tipos de estructuras
organizacionales. Herramientas para el control de proyectos; Diagrama de Gantt,
Programacion por camino critico (PERT_CPM); tiempo mas temprano y mas tardio,
margenes, varianza. Macroubicacion; Materia prima, mano de obra, energia eléctrica, agua,
combustible, medios de transporte, mercado, condiciones climaticas, eliminacion de
efluentes, proteccién contra incendios y otros peligros, vigilancia y seguridad, impuestos,
legislacion laboral. Microubicacion. Métodos cuantitativos para la localizacion; de los
factores ponderados, de la programacion lineal, del centro de gravedad, andlisis del punto
de equilibrio para la localizacion.

UNIDAD 5: Seleccién vy disefo del producto




Conceptos generales. Ciclo de vida del producto; caracteristicas de las -etapas,
implicaciones del ciclo de vida en los productos, administracion del ciclo de vida. Proceso
de disefio del producto; disefio para la excelencia, proceso de disefio, metodologias para el
disefio. Ecodisefio; estimulos internos, estimulos externos, etapas de la metodologia de
ecodiserio. Proceso de disefio y desarrollo de productos; Concepcion y desarrollo de la idea,
evaluacion de la idea y seleccion del producto, desarrollo e ingenieria del producto y del
proceso, evaluacion y pruebas de disefios, produccion del producto. Aplicacion de las
nuevas tecnologias de disefio y desarrollo de nuevos productos; ingenieria concurrente o
simultanea, tecnologias de disefio y fabricacion, tecnologias en las empresas de servicios.
Anadlisis del valor. Documentos de ingenieria

UNIDAD 6: Seleccién v disefio del proceso

Introduccion al tema. Tipos de procesos; Clasificacion en base a la clase de operaciones,
clasificacion segin las clases de productos a obtener y el flujo de operacidn
correspondiente, clasificacion basada en el flujo de proceso. Estrategia de procesos.
Estrategia de procesos en actividades manufactureras, fabrica virtual, seleccion del
equipamiento necesario. Eleccion entre procesos y equipos alternativos. Estrategia de
servuccion. Seleccién del proceso. Analisis y disefio del proceso; objetivos del estudio de
métodos, elementos del estudio de métodos, metodologia para el estudio. Analisis y disefio
de la servuccion. Estrategias y técnicas para lograr una prestacion satisfactoria. Temas
relacionados con la estrategia de procesos y la seleccion de métodos; estrategia de
productos globales, capacidad instalada, linea balanceada, reingenieria de procesos,
outsourcing, benchmarking, procesos y métodos ecoldgicos.

UNIDAD 7: Gestion del conocimiento v la tecnhologia

Consideraciones generales. El conocimiento, su evolucion; el conocimiento en la
actualidad, el conocimiento como motor propulsor de la economia, seleccion de los
conocimientos. Vinculacién entre nivel cientifico y capacidad econdémica. Investigaciéon y
desarrollo, en el ambito privado. Aprovechamiento de la capacidad intelectual. La gestion
del conocimiento; El valor del conocimiento en la organizacion, recursos tangibles e
intangibles, uso del conocimiento en la organizacion, creatividad e innovacion, diferencia
entre datos, informacion y conocimiento, eleccion de informacion, ventajas de la gestion
del conocimiento. Gestion de la tecnologia; EI conocimiento y la tecnologia, ciencia y
tecnologia, cultura y tecnologia, la tecnologia y el hombre, las nuevas tecnologias y la
estrategia de operaciones.

UNIDAD 8: Tecnologia de operaciones

Introduccion al tema. Proceso de disefio y fabricacion. Internet; Conceptos basicos, impacto
de Internet en las operaciones. Tecnologias de disefio; disefio asistido por computadora,
ingenieria asistida por ordenador, estdndar para el intercambio de datos en la industria,
realidad virtual. Tecnologia de fabricacion; Fabricacion asistida por computadora, control
numérico, aplicacién de la computadora en el control de procesos industriales, robdtica,
vehiculos guiados automaticamente, manufactura integrada por computadora. Tecnologia
en servicios; teletrabajo, comercio electrdnico, educacion, salud, finanzas.



UNIDAD 9: Gestiéon de Calidad y Control de Calidad

Introduccion al tema. Calidad y estrategia; estrategia. Conceptos de calidad; Elementos de
los que depende la calidad, nivel de calidad. Calidad total; Mejoramiento de la calidad. 1SO
9000. Conceptos de control de calidad; Especificaciones internas y externas, definicion de
las especificaciones. Alcance del control de calidad. Procedimiento de control del proceso.
Circulos de control de calidad. Autocontrol. Método Taguchi; estrategia de calidad,
técnicas en control. El rol de la inspeccion. Auditoria.

UNIDAD 10: Planeacion de la capacidad v distribucion de instalaciones

Consideraciones generales. Medidas de la capacidad; La unidad de produccion, las politicas
normales de operacién, las diferentes medidas de capacidad. Las estrategias sobre la
capacidad. Economias y deseconomias de escala. Fabricas enfocadas. Economias de
alcance. Los cuellos de botella. Determinacion de la capacidad. Método sistematico para la
toma de decisiones sobre capacidad. Planeacion de la capacidad para servicios; Relacion
entre calidad de servicio y utilizacion. Integracion vertical. Plantas tipo de taller y tipo
fabrica. Produccion continua, intermitente, por montaje y por proyecto. Objetivos e
importancia de su estudio. Factores a considerar; Ruta de los materiales, ruta del personal,
condiciones de trabajo, principios de economicidad, premisas de construccion, facilidad de
mantenimiento, ampliaciones. Desarrollo de la planificacion de la distribucion de las
instalaciones; pasos a seguir. Tipos de distribucion; por producto, por procesos, por
posicion fija, celular, por relacion de actividades, computarizada. Aplicacion de la
programacion lineal a los problemas de decisién. Teoria de colas

UNIDAD 11: Disefio y medicién del trabajo

Introduccion al tema; Diagrama ABC- Pareto, areas de aplicacion. Decisiones a adoptar en
el disefio del trabajo; objetivos. Estudio de los métodos de trabajo; etapas. Medicion del
trabajo productivo; Técnicas para la medicion del contenido de trabajo, definicion de
conductas a evaluar, determinacion de tiempo necesario de ronda, relevamiento aleatorio de
datos, asignacion de rondas, muestreo preliminar, calculo del nimero de observaciones,
plan de muestreo. Suplementos laborales. Determinacion del estandar de produccidn;
Estudio de métodos, estudio de tiempos, muestreo de trabajo, tablas de suplemento. Planes
de incentivos; Antecedentes y conceptos relevados al inicio del trabajo.

UNIDAD 12: Gestién de inventarios

Introduccion. Funciones del inventario; Razones para mantener inventario, razones para no
tener inventario, los inventarios y las claves competitivas de las operaciones. Gestion del
inventario. Sistemas de gestion de inventario; Sistema de inventario para la demanda
independiente, lote econémico de pedido y produccidn, Lote econdmico de pedido con uso,
periodo fijo, punto de reorden, stock de seguridad, método ABC. sistema de inventario para
la demanda dependiente, otros aspectos de administracion de inventarios

UNIDAD 13: Logistica y la gestion de la cadena de abastecimiento




Historia de logistica. Distribucion fisica. Logistica de abastecimiento. Logistica de
produccion. Logistica de distribucion. La logistica en la empresa. Cadena de suministros.
Importancia y manejo de la cadena de suministros. Compras; estrategias de compra,
compras justo a tiempo, compras por Internet, flujos de informacion electrdnica.
Distribucion de productos. Servicios Logisticos: Outsourcing, Partnership. Supply Chain
Management. Simulacion: Método Montecarlo. Andlisis de costos: Programacion Lineal.
Negociaciones: Teoria de los Juegos. Analisis de valor.

UNIDAD 14: Planificacién agregada y a corto plazo

Concepto y naturaleza de la planificacion agregada. Planificacion jerarquica de la
produccion. Unidad de medida, horizonte de planificacion y cubos de tiempo. Secuencia de
las actividades en la planificacion agregada. Alternativas de planificacion; Estrategias
operacionales. Opciones para desarrollar un plan agregado. Técnicas para la planeacion
agregada, Modelos matematicos; Método gréafico y cuadros. Programa maestro de
produccion. Proceso de desagregacion del PAP al PMP. EI PMP en empresas que fabrican a
pedido o para existencias. Desarrollo del programa maestro de produccion. Programacién a
corto plazo; Programacion de la carga de trabajo. Planificacién de las necesidades de
materiales; Necesidades de materiales en proyectos y talleres. Necesidades de materiales en
procesos intermitentes y continuos; Planificacion de requerimientos de materiales (MRP),
MRPII, CRP y ERP, MRP en operacion de servicio, puesta en marcha y operacion de MRP.
Técnicas de prediccion. Estrategia de implantacion del sistema JAT; Mejora continua,
produccion nivelada o uniforme, reduccion del plazo de fabricacién, distribucién en planta
celular, Kanban, Shojinka, Jidoka, Poka Yoke, produccion en pequefios lotes, control de
calidad total, redes de proveedores, aplicacion del mantenimiento productivo total.
Combinacidén optima de productos. Aplicacién de la programacion lineal. Grafico de Gantt.
PERT - CPM. La logistica y el JAT. Los costos indirectos y el JAT. EIl MRP y el JAT. Los
servicios y el JAT.

UNIDAD 15: Control de gestion y diagnéstico de las operaciones

Obijetivos. Introduccién; El control de gestion en el area de operaciones, el sistema de
medicién de desempefio. El cuadro de mando integral; sus origenes, desarrollo de los
indicadores operativos para el cuadro de mando, caracteristicas de los indicadores. Uso de
sistema de medicion de desempefio. El cuadro de mando en el &rea de operaciones; las
prioridades competitivas. Pasos para establecer el cuadro de mando; el proceso de
innovacion, el proceso operativo, el proceso de postventa. Armado del cuadro de mando
integral.

UNIDAD 16: Gestién del mantenimiento

Introduccion. Organizacion. Personal de mantenimiento. Categorias de mantenimiento.
Aspectos econdmicos del mantenimiento. Repuestos y materiales. Planeamiento,
programacion y lanzamiento en soporte electronico. Aplicacion de la simulacion para una
adecuada politica de mantenimiento. Documentacién. Plan anual de mantenimiento; hojas
de especificaciones técnicas por equipo, plan de inversiones, reparaciones mayores Yy
menores, plan de inspecciones programadas, plan de tareas correctivas programadas,



actividades correctivas de emergencia. Identificacion de los costos de mantenimiento;
inversiones, reparaciones mayores y menores, actividades directas del mantenimiento.
Administracion de los costos de mantenimiento por tipo de empresa. Bases para el
presupuesto anual; Plan anual de actividades correspondientes al ejercicio anterior y futuro,
plan de inversiones correspondientes al ejercicio anterior y futuro, plan, plan de
mantenimiento mayor y menor correspondiente al ejercicio anterior y futuro, resumen
mensual de costos imputados al mantenimiento, resumen anual de horas necesarias para las
inspecciones preventivas de los equipos. Presupuesto anual y sistema de control; Bases
sugeridas para el control del presupuesto anual. Mantenimiento productivo total (TPM)

UNIDAD 17: Higiene y sequridad en el trabajo

Introduccion. Consideraciones generales; Peligro y riesgo. Condiciones de seguridad;
Siniestro, incidente, accidente, enfermedad profesional. Causas de los accidentes. Costos.
Higiene, seguridad y medicina del trabajo. Condiciones de produccion de un accidente,
propension al accidente. Las condiciones y medio ambiente de trabajo, condiciones de
trabajo; seguridad en maquinas y herramientas, movimientos de materiales, almacenaje,
riesgo eléctrico, equipos y elementos de proteccion personal, iluminacién, empleo de
colores, ruidos y vibraciones, condiciones climéaticas. Contaminacion ambiental.
Prevencidn, aislacién, tratamiento. La gestion de la seguridad. El factor humano. Costo de
los sistemas de seguridad.
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